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KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI GENEL ISLEM SARTLARI BILGILENDIRME FORMU
Bankanin diizenlemis oldugu Kredi Karti Uyelik Sozlesmesi'ndeki (bundan bdyle “Sozlesme” olarak anilacaktir.) hiikiimler hakkinda, Kredi Karti
Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nun eki olarak isbu Formda kisa bilgilendirme yapilmistir. Bu Form, Banka'nin web sayfasindan
da (www.turkiyefinans.com.tr) goriilebilir. Bu bilgilendirmenin ve Sozlesme'nin Kart Hamili tarafindan dikkatlice okunmasl, incelenmesi ve
degistirilmesi istenilen hiikiimler bulunmasi halinde bunlarin, Sozlesme'nin imza tarihinden evvel yazili olarak Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir.
1. Azami Harcama Limitini Belirleme: Banka, tahsis tarihindeki piyasa kogullarini, Kart Hamilinin mevcut ve Bankaya beyan etmis oldugu
mali-ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini ve bunlarla sinirli olmamak kaydi ile tahsis edilecek finansmanin geri demelerini
etkileyebilecek sair sartlan dikkate alarak Azami Harcama Limiti tahsis eder. S6z konusu sartlardan herhangi birinde finansmanin geri doniisiini,
tahsis tarihindeki sartlara veya Kart Hamilinin beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka, tahsis edilen
finansmanin kullandinim sartlarini yeniden belirlemeye, degistirmeye veya teminatlar alinmis olsa dahi iptal etmeye yetkilidir.
2. Kart giivenlik dolaysiyla kullanima kapali gnderilir, Kartin Kart Hamilinin sahsina teslim edildigine dair bilgi Banka sistemine ulastiginda, Kart
otomatik olarak kullanima agilir. Temassiz ozellikli Kartlar ise, temassiz islem limiti dahilinde kullanima agik halde Kart Hamili'ne teslim edilir. Kart
Hamili, Kartin veya Kart sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Kart
kullanilmak suretiyle, ATM'lerden yapilacak para yatirma islemlerinde, Bankanin fiili para sayimi neticesinde tespit edecedi tutar esas alinacaktrr.
3. Kartin Iptali: Banka isbu Sozlesmeye, kart ¢ikaran kuruluglarin (TROY, MasterCard, VISA vb.) ve BKM'nin kurallarina, bankacilik teamiillerine ve
ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gerceklesmesi veya sdzlesmenin devaminin ¢ekilmez hale geldiginin
Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarin kullanimini durdurabilir ve iptal
edebilir. Temassiz ozellikli Kart/Ek Kart'in Kart Hamili, kayip ve calint nedeni ile kartin elden ¢lkmasi durumunda, temassiz islem yapma limitinin,
kayip/calinti bildiriminin yapildigi giin iptal edilmesinin miimkiin olmadigini Kartin kullanima kapatiimasina kadar iiclincii sahislarca
kullanilmasindan sorumlu olacagini kabul eder.
4. Kredi Kartinin (Kartin) Banka Karti Olarak Kullanilmasi: Kartla yapilan para ¢ekme islemlerinde, fazla 6deme yapildigi takdirde Banka fazla
odenen tutan Kart Hamilinin hesabindan re'sen tahsil edebilir, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde Kart Hamilinin hesabina re‘sen borg kaydedilir.
5. Puan Uygulamasi: Bankanin alacagini muaccel kilmasi, hesabin kapatilmasi, Kart'in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat
etmesi, Kartin kart hamilinin istegi izerine iptal edilmis olmasi, Kart Hamilinin/Ek Kart Hamili tarafindan bir takvim yili icerisinde kazanilmig
puanlarin ayni takvim yili sonuna kadar veya Bankaca Hesap Ozeti, basin, brosiir, internet, cep telefonu, elektronik posta, ATM veya diger mecralardan
bildirilecek siireler icinde kullanmamasi, Kartin kotii niyetli veya ticari kullanilmasi veya sozlesmeye aykin kullanilmasi, sézlesmenin feshedilmis
olmasi vb. Sozlesmede belirtilen hallerde Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir. Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde
degistirebilir, kaldirabilir. Banka s6z konusu degisikligi, Hesap ozeti ile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik, bildirimin yapildigi doneme iliskin son deme
tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.
6. Diizenli Odeme Talimatlarinin iptali: Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi durumlarda, diizenli 6deme talimatlan, herhangi bir ihtara ve
ihbara gerek kalmaksizin iptal edilir.
7. Kart Hamilinin Oliimii: Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin liimii halinde, durumun derhal Bankaya bildirilmemesi ve Kartin iadesinin
saglanmamast hali, agir ihmal addedilir. Bu halde Kartin/Ek Kartin, Kart tizerindeki bilgilerin ve Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan harcamalar ve
sair islemler nedeniyle Banka hicbir surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamili'nin mirascilari sorumlu olacaktir.
8. Kredi Karti Hesap Ozetinin (Ekstre) Diizenlenmesi: Kart hamili, Hesap Kesim Tarihine kadar gerceklestigi halde, Uye I§yer| nin harcama
belgelerini Banka'ya ulastirmamasi durumunda veya bagka nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozeti'e yansitilmamis olsa dahi, s6z konusu harcama
kalemlerinin borcu oldugunu; Bankanin bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozetinde gosterebilecegini ve Bankanin bunlara |I|§k|n haklarinin sakli
bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
9. Kart Hamili, Ekstrenin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Bankanin internet Bankaciligi, ATM vb.) aracilig ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin
gegerli olacagini, Ekstrenin kendisine gonder|lmed|g|nden bahisle borcunu 6demekten imtina edemeyecegini kabul eder.
Ekstreler, eline gegmese dahi, Kart Hamili, o doneme ait ekstrenin eline ge¢medigini, Hesap Kesim Tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka'nin elinde
olacak sekilde noter araciligi ile veya yazili olarak Banka'ya bildirdigini ve ekstreyi istedigini ispat etmedikge, ekstreyi almis ve muhtevasini kabul
etmis sayilir. Bu halde ekstre, Icra Iflas Yasasrnin 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. Kart Hamilinin borca itirazi, ddemeyi
durdurmaz. Kart Hamiliitirazlanini en geg, ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme Tarihinden itibaren 10 (on) giin icinde, yazili ve gerekeli olarak kartini
aldigi subeye yapabilir. Bu tarihten sonraki itirazlarin kabul edilmeyecegini ve ekstrenin kesinlesecegini; yapilan itiraz haksiz bulunursa, Bankanin bu
sebeple yaptigi tim masraflar ve itiraz edilen tutan derhal ve defaten Bankaya ddemeyi kabul ve beyan eder.
10. Delil Sozlegmesi: Sozlesme'den dogan ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan, Kart Hamilinin Sézlesmede veya eklerinde bildirdigi
veya ayrica yazili olarak veya kaydi tutulan telefonla bildirdigi faks veya GSM numarasindan, e-mail adresinden, gonderilen iletilerin Banka
bilgisayarina ulasan hali dahil Bankanin tiim bilgisayar kayitlari, subesiz bankacilik kanallari ile Banka'ya iletilmis olan talep ve talimatlara iliskin
Banka sisteminde olusan kayrtlar, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlar, belgeler, mikrofilm, mikro fis, vs. Bankanin tim kayitlar
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil kabul edilmistir.
11. Bankanin Rehin Takas ve Mahsup Hakki: Kart Hamili'nin Bankanin Merkez ve subelerinde mevcut olan ve ileride acilacak her tiirlii hesaplari,
hak ve alacaklari, havaleleri, cek/senetleri, miisteri cek/senetleri, hisse senetleri, tahvilleri, vs. iizerinde Bankanin rehin ve hapis hakki vardir. Banka
dilediginde bunlarla ilgili hicbir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin virman yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini kullanabilir. Hesaptan zaman
zaman islem yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.
12. Bankanin Miisterileri Hakkindaki Bilgileri Alma Hakki: Kart Hamili, harcama tutarinin Bankaya geri doniisiinii etkilemesi muhtemel mali ve
ekonomik durumundaki degisiklikler, aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tiim gelismeler hakkinda derhal Bankaya bilgi ve belgeleri verir. Verilen
bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte oldugunun Banka tarafindan anlagilmasi halinde ise Banka, ugradigi/ugrayacagi her tiirlii zaran
tahsil edebilir. Yukandaki 1 (bir) sayfadan olugan“Kredi Karti Uyelik Sozlesmesi Genel Islem Sartlari Bilgilendirme Formu “bir biitiin olup, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasl, Formun tiim sayfalarindaki hiiktimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gecerli kabul edilir.

Miisteri, isbu Formun bir suretini teslim aldigini, formun tiim hiikiimlerini inceledigini; bilgilendirmeleri ve Sozlesme'de genel islem sartlarinin
kullaniimasini kabul ve beyan eder.

Miisterinin;
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KREDi KARTI SOZLESME ONCESIi BiLGILENDIRME iLE TALEP VE BiLGi FORMU

1. Finansman Tiirii: i%bu sozlesme konusu islemlerden, kar payi karsiligi 6demenin li¢ aydan uzun siire ertelendigi
veya taksitlendirildigi islemler, “belirsiz siireli tiketici finansmani“dir.

2. Formdaki Bilgilerin Gegerli Oldugu Siire: Yeni bir bilgilendirme yapilana kadar.
3. Akdi Kar Payi ve Gecikme Cezasi:

Ayhik Akdi Kar Payi Orani (Net Basit): %1.25
Gecikme Cezasi Orani: %1.55

Taksitle Islemi Kar Payi Orani: %1.25

Limit Asim Kar Payi Orani: %1.25

Nakit Avans Enflasyon Orani: Aylik akdi kar EE}/I oranini ge¢memek iizere, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
en son aciklanan Tuketici Fiyatlari Endeksi 8 FE) oranina gore belirlenen enflasyon orani uygulanacaktir. Iflem
tarihindekikenﬂasyon orani, ddeme tarihine kadar dedgisir ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani giinliik olarak
uygulanacaktir.

Banka, Akdi Kar PaYInI ve Gecikme Cezasini, T.C. Merkez Bankasinca bildirilen azami oranlari gegmemek sartiyla
arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

4, Azami Harcama Limitinin Bildirilmesi: Azami Harcama Limiti Kartin Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline tesliminde
bildirilir. Kart Hamili ayrica, Banka Cagn Merkezini arayarak da limitini 6grenebilir. Banka, Azami Harcama Limitini
degistirdiginde, Hesalp kstresinde gerekli bilgilendirmeyi yapar.

Limit Asimi: Kart kullanim limitinin Kart Hamili'nin harcamalariyla asilmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ve
odeme tarihi arasindaki siire icin limit agim kar pay1 uygulanacaktr. .

Nakit Avans: Banka, Kart Hamiline kart limitinin bir kismi kadar Kart Hamiline, i%Iem aninda miisteriden onayi alinan
tutarda nakit avans verebilir. Avans olarak cekilebilecek tutar/ oran mevzuatta belirlenen sinirlamalar dahilinde Banka
tarafindan tek tarafli olarak belirlenir. Mevzuatta aksi belirtilmedikce, nakit avans karsihginda alinacak iicret, avans
tutarinin yiizde biri kadar olacaktir.

5. Muacceliyet Sartlari ve Temerriit: Hesap ozetinde bildirilen Donem Borcu, Son Odeme Tarihinde kendiliginden
muacceldir, Son Odeme Tarihinde nakden ve tamamen ddenmediginde, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
temerriit kendiliginden olusur. Birbirini izleyen iki (2) doneme ait Asgari Odeme Tutarinin, Son Odeme Tarihinde ve tam
olarak 6denmemesi, Bankaya verilen bilgi ve belgelerin gercege uygun olmamasi, teminatlarin yenilenmemesi vei/a
tamamlanmamasi; szleimenin devaminin, Banka agisindan dge ilmez hale gelmesi; Sozlesme'ye, Bankacilik
teamiillerine ve ilgili ulusal/uluslararasi mevzuata uYgun hareket edilmemesi; hesap katini ve tiim borcun muaccel hale
getirilmesini hakli kilan ve Kart Hamilinden kaynaklanan bagkaca bir halin varligi halinde Banka, tiim Banka Alacagini
muaccel kilma hakkini haizdir. Bu hallerden herhangi birinin vukuunda, Banka hesap kat ihtarnamesi giﬁndermek ve
otuz giinliik siire vermek kaydi ile tim alacagi muaccel kildigini ve tim alacagin 6denmesi gerektigini bildirir. Muaccel
hale gelen borcun, verilen siire icerisinde 6denmemesi halinde Banka, Kart hamili ve diger muhataplar hakkinda icra
takibi yapma ve teminatlari paraya cevirme yetkisine sahiptir.

6. Sigorta: Miisterinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin kredi karti ile ilgili sigorta
yapilmaz. Miisteri sigortay dilerse Banka araciigiyla yaptirabilir, dilerse de bagka bir sigorta sirketine yaptirabilir.

7. Teminatlara lligkin Hiikiimler: Kart Hamili, Bankanin talep ettigi menkul rehni, hesap rehni, alacak temliki,
kefalet ve sair teminatlarin tesis edilmesini saglamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart Hamilinin Sozlesme'den
kaynaklanan Banka alacaklarina kar%ﬂlk alinan"tiim sahsi teminatlar (kefalet, garantor gibi) adi kefalet, Banka'nin
edimlerine sahsi teminat verilmesi halinde bunlar da, kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

8. Cayma Hakki: Kart Hamili, herhangi bir ﬁerekge gostermeksizin, Sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren,
Sozlesme'nin bir ornegi Kart Hamiline imza tarihinden sonra verilmisse Sozlesme’nin Kart Hamiline verildigi tarihten
itibaren 14 giin icerisinde, Sozlesme'den cayma hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin gegcerli olabilmesi icin; i- Belirtilen
14 giinliik sure icerisinde ve yazil olarak Bankaya ulagmis olmasi, ii- cayma bildiriminin yapildigi tarihten itibaren 30
Eijn icerisinde harcama bedelinin tiim anaparasi ve kar [I)(ayl kaI'I§I|I§I taksitlendirme &/apllan (“Taksitle” ozelliginin

ullanildigi) hallerde anaparanin Bankaya 6dendigi tarihe kadar isleyen kar payi ile bir kamu kurum veya kuruluiuna
veya lictincii kisilere 6denmis masraflarin Bankaya nakden ve defaten ddenmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin
tamaminin birlikte gerceklesmedigi hallerde, Sozlesme’den cayilmamig sayilacaktir.

9. Kredi Karti talebinin olumsuz sonu¢lanmasi halinde derhal ve licretsiz olarak, Kart Hamili'nin Bankaya vermis oldugu
GSM numarasi/e-mail adresi/ KEP adresi kullaniimak suretiyle veya yazili sekilde Kart Hamiline bilgi verilir.

10. Ucret, Kar Pay1 ve Masraflar: Banka, vermis oldugu her tiirlii hizmet i%in yiiriirlige koydugu, bu formun
‘Ucretlere lliskin Bilgilendirme ve Talep Formu’ kisminda veya bu formda belirtilen yontemlerle veyahut da Hesap
Ekstresinde bildirilen oranlarda ve/veya tutarlarda masraf, licret, komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil edebilir.

11. Sozlesmenin Feshi: Banka, Sozlesmede belirtilen hakl nedenlerden birinin varligi halinde veya Sozlesmede
belirtiimese de hakli sayilabilecek herhangi bir nedenle, fesih ihbarinda bulunmak suretiyle, mehil vermeksizin
Sﬁzleﬁmeyi, derhal ve tek tara 1 olarak feshetme hakkina haizdir. Banka iki ay onceden, Kart Hamili ise siire sinirflamasi
olmaksizin, diledigi her zaman yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle,
Sozlesmeyi feshedebilir.
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KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI GENEL ISLEM SARTLARI BILGILENDIRME FORMU
Bankanin diizenlemis oldugu Kredi Karti Uyelik Sozlesmesi'ndeki (bundan boyle “Sozlesme” olarak anilacaktir.) hiikiimler hakkinda, Kredi Karti
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nun eki olarak isbu Formda kisa bilgilendirme yapilmistir. Bu Form, Banka'nin web sayfasindan
da (www.turkiyefinans.com.tr) gériilebilir. Bu bilgilendirmenin ve Sozlesme'nin Kart Hamili tarafindan dikkatlice okunmasl, incelenmesi ve
degistirilmesi istenilen hiikiimler bulunmasi halinde bunlarin, Sozlesme'nin imza tarihinden evvel yazili olarak Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir.
1. Azami Harcama Limitini Belirleme: Banka, tahsis tarihindeki piyasa kogullarini, Kart Hamilinin mevcut ve Bankaya beyan etmis oldugu
mali-ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini ve bunlarla sinirli olmamak kaydi ile tahsis edilecek finansmanin geri 6demelerini
etkileyebilecek sair sartlan dikkate alarak Azami Harcama Limiti tahsis eder. S6z konusu sartlardan herhangi birinde finansmanin geri doniisiin,
tahsis tarihindeki sartlara veya Kart Hamilinin beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka, tahsis edilen
finansmanin kullandinim sartlarini yeniden belirlemeye, degistirmeye veya teminatlar alinmis olsa dahi iptal etmeye yetkilidir.
2. Kart giivenlik dolaysiyla kullanima kapali gonderilir, Kartin Kart Hamilinin sahsina teslim edildigine dair bilgi Banka sistemine ulastiginda, Kart
otomatik olarak kullanima agilir. Temassiz ozellikli Kartlar ise, temassiz islem limiti dahilinde kullanima agik halde Kart Hamili'ne teslim edilir. Kart
Hamili, Kartin veya Kart sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Kart
kullanilmak suretiyle, ATM'lerden yapilacak para yatirma islemlerinde, Bankanin fiili para sayimi neticesinde tespit edecedi tutar esas alinacaktir.
3. Kartin Iptali: Banka isbu Sozlesmeye, kart gikaran kuruluglarin (TROY, MasterCard, VISA vb.) ve BKM'nin kurallarina, bankacilik teamiillerine ve
ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gerceklesmesi veya sdzlesmenin devaminin ¢ekilmez hale geldiginin
Banka tarafindan tespit edilmesi vh. nedenlerle Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarin kullanimini durdurabilir ve iptal
edebilir. Temassiz 6zellikli Kart/Ek Kart'in Kart Hamili, kayip ve calinti nedeni ile kartin elden ¢ikmasi durumunda, temassiz islem yapma limitinin,
kayip/calinti bildiriminin yapildigi giin iptal edilmesinin miimkiin olmadigini Kartin kullanima kapatilmasina kadar ii¢linci sahislarca
kullanilmasindan sorumlu olacagini kabul eder.
4, Kredi Kartinin (Kartin) Banka Karti Olarak Kullaniimasi: Kartla yapilan para ¢ekme islemlerinde, fazla ddeme yapildigi takdirde Banka fazla
ddenen tutan Kart Hamilinin hesabindan re‘sen tahsil edebilir, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde Kart Hamilinin hesabina re‘sen borg kaydedilir.
5. Puan Uygulamasi: Bankanin alacadini muaccel kilmasi, hesabin kapatiimasi, Kart'in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat
etmesi, Kartin kart hamilinin istegi Gizerine iptal edilmis olmasi, Kart Hamilinin/Ek Kart Hamili tarafindan bir takvim yili icerisinde kazanilmis
puanlarin ayni takvim yil sonuna kadar veya Bankaca Hesap Ozeti, basin, brosiir, internet, cep telefonu, elektronik posta, ATM veya diger mecralardan
bildirilecek siireler icinde kullanmamasl, Kartin kotii niyetli veya ticari kullanilmasi veya sdzlesmeye aykin kullaniimasi, sézlesmenin feshedilmis
olmasi vb. Sozlesmede belirtilen hallerde Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir. Banka puan uygulamasini her zaman diledigi gekilde
degistirebilir, kaldirabilir. Banka soz konusu dedisiklii, Hesap ozetiile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik, bildirimin yapildigi doneme iliskin son odeme
tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.
6. Diizenli Odeme Talimatlarinin iptali: Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi durumlarda, diizenli deme talimatlan, herhangi bir ihtara ve
ihbara gerek kalmaksizin iptal edilir.
7. Kart Hamilinin Oliimii: Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin liimii halinde, durumun derhal Bankaya bildirilmemesi ve Kartin iadesinin
saglanmamast hali, agir ihmal addedilir. Bu halde Kartin/Ek Kartin, Kart tizerindeki bilgilerin ve Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan harcamalar ve
sair islemler nedeniyle Banka higbir surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamili'nin mirasgilan sorumlu olacaktir.
8. Kredi Karti Hesap Ozetinin (Ekstre) Diizenlenmesi: Kart hamili, Hesap Kesim Tarihine kadar gerceklestigi halde, Uye I§yer| nin harcama
belgelerini Banka'ya ulastirmamasi durumunda veya bagka nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozeti'e yansitilmamis olsa dah| 50z konusu harcama
kalemlerinin borcu oldugunu; Bankanin bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozetinde gosterebilecegini ve Bankanin bunlara |I|§k|n haklarinin sakli
bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
9. Kart Hamili, Ekstrenin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Bankanin internet Bankaciligi, ATM vb.) araciligi ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin
gecerli olacagini, Ekstrenin kendisine gonderilmediginden bahisle borcunu 6demekten imtina edemeyecegini kabul eder.
Ekstreler, eline gegmese dahi, Kart Hamili, o doneme ait ekstrenin eline ge¢medigini, Hesap Kesim Tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka'nin elinde
olacak sekilde noter araciligi ile veya yazili olarak Banka'ya bildirdigini ve ekstreyi istedigini ispat etmedikge, ekstreyi almig ve muhtevasini kabul
etmis sayilir. Bu halde ekstre, Icra Iflas Yasasinin 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. Kart Hamili'nin borca itirazi, ddemeyi
durdurmaz. Kart Hamili itirazlanini en ge, ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme Tarihinden itibaren 10 (on) giin icinde, yazili ve gerekgeli olarak kartini
aldig subeye yapabilir. Bu tarihten sonraki itirazlarin kabul edilmeyecegini ve ekstrenin kesinlesecegini; yapilan itiraz haksiz bulunursa, Bankanin bu
sebeple yaptigi tiim masraflan ve itiraz edilen tutar derhal ve defaten Bankaya ddemeyi kabul ve beyan eder.
10. Delil Sozlesmesi: Sozlesme'den dogan ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan, Kart Hamilinin Sozlesmede veya eklerinde bildirdigi
veya ayrica yazil olarak veya kaydi tutulan telefonla bildirdigi faks veya GSM numarasindan, e-mail adresinden, gonderilen iletilerin Banka
bilgisayarina ulasan hali dahil Bankanin tiim bilgisayar kayitlari, subesiz bankacilik kanallar ile Banka'ya iletilmis olan talep ve talimatlara iligkin
Banka sisteminde olusan kayrtlar, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikro fis, vs. Bankanin tiim kayitlari
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil kabul edilmistir.
11. Bankanin Rehin Takas ve Mahsup Hakki: Kart Hamili'nin Bankanin Merkez ve subelerinde mevcut olan ve ileride acilacak her tiirlii hesaplari,
hak ve alacaklari, havaleleri, cek/senetleri, miisteri cek/senetleri, hisse senetleri, tahvilleri, vs. iizerinde Bankanin rehin ve hapis hakki vardir. Banka
dilediginde bunlarla ilgili hicbir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin virman yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini kullanabilir. Hesaptan zaman
zaman islem yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.
12. Bankanin Miisterileri Hakkindaki Bilgileri Alma Hakki: Kart Hamili, harcama tutarinin Bankaya geri doniisiinii etkilemesi muhtemel mali ve
ekonomik durumundaki degisiklikler, aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tiim gelismeler hakkinda derhal Bankaya bilgi ve belgeleri verir. Verilen
bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte oldugunun Banka tarafindan anlagilmas halinde ise Banka, ugradigi/ugrayacagi her tiirlii zaran
tahsil edebilir. Yukanidaki 1 (bir) sayfadan olusan“Kredi Karti Uyelik Sozlesmesi Genel Islem Sartlari Bilgilendirme Formu “bir biitiin olup, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasi, Formun tiim sayfalarindaki hiikiimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gecerli kabul edilir.

Miisteri, isbu Formun bir suretini teslim aldigini, formun tiim hiikiimlerini inceledigini; bilgilendirmeleri ve Stzlesme'de genel islem sartlarinin
kullanilmasini kabul ve beyan eder.

Miisterinin;

Adi Soyad:
TCKN:
Tarih:
: *01-02501297 /7 RO09 *

Imza
1/1 DYS'YE TARANACAK KOPARILABILIR SAYFADIR.
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PTT BORC TAHSILAT UCRETI

Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu | Gegerlilik Siiresi’
PTT Uzerinden Kredi Karti Borcu 4TL islem B Dedisiklik bildirii kad
Yatirma Hizmet Bedell (Gise) slem Bagina egisiklik bildirilinceye kadar.
\thTlrlrJr%grli-lrilgnigtKlgee((jiiell(ia(rng%(\)/lrgyik) 1,50TL islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
\thTwlrjr%grli-l?gn%gtKlg%%iell(ia(ritlg(?/%%ubiI) 1,50TL islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
NAKIT AVANS HiZMET UCRETI
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu | Gegerlilik Siiresi’
Kredi Karti Nakit Avans 0 E‘IZOO TL arasl
%0' S?Rt\zm %11 islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
Hizmet Ucreti lizeri— 2TL
Adi Orani/ TUTARI | Tahsilat Periyodu | Gecerlilik Siiresi ’
85}%'%‘31%@%%‘ Kartiile 0.27TL islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
%tramm}(redi Karti Limit 0.27TL islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
(B)(r)tril((jﬁT‘E%Eredi Kartiile %1+0.91TL islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
BiLGILENDIRME UCRETI:
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik Siiresi’
Bilgilendirme Ucreti* islem Basina

’Banka, mevzuatta belirtilen sinirlamalar dahilinde 6deme islem ticretlerini belirleme){(e artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak
yetkili olup, yapilan degisiklikleri mevzuata uygun olarak ve Sozlesmede belirlenen sekilde Kart Hamiline bildirecektir.

+Mevzuat geregj yapilan bilgilendirmeler veya Misterinin talebi/onayg_ iizerine yapilan bilgilendirmeler i%inL bilgilendirmenin
yapildigi kanal dikkate alinarak (SMS, posta vb.) IIF”! Ucretlere lliskin Bilgilendirme ve Talep’ Formu'nda belirtilen Tutarda tahsil
edilen Ucrettir. Alinacak ticret bildirim ve/veya islemlerin maliyeti kadar olacaktir. Vi o
GECERLILIK SURESI SONUNDAKI UCRET, MASRAF VE KOMISYONLARDAKIARTISLARIN BILDIRIMI VE DEGISIKLIK ESASI:

Bu formdaki iicretlerde, yillik olarak bir dnceki yilsonu itibariyle aciklanan TUFE artis orani kadar athjngbren degisiklikler, 30 giin
onceden tarafiniza kalicr veri sakla%num (e-posta, kisa mesaj vb.) veya kaydi tutulan telefonla veya BDDK tarafindan uygun goriilen
araclarla kart hamiline bildirilecekfir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son ddere tarihinden itibarenhikiim ifade
eder. Bildirimin altv_ol_du_Eu doneme iliskin_Son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sozlesmede
meydana gelen degiikliklerin kabul edildigi addolunur.

Uriin ve)ﬁ:\ hizmetin kullanimiyla ilgili ticret deg]iéikliginin kabul edilmemesi durumunda Bankanin hizmet vermeyi durdurma hakki
saklidir. Uriini kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde, degisikligi kabul etmig oldugunuz varsayilir.

Kar payi ve gecikme cezasinin artinimasi halinde ise yine 30 giin onceden Kart Hamili'ne kalici veri saklayicis) .(e—?osta kisa _mes_aé'I vb.)
veya kaydi tutulan telefonla veya BDDK tarafindan uygun gortlen araclarla bildirim ?/apllacakolup; Kart hamili artinma iligkin bildirim
tarihinden itibaren en gec altmig giin icinde tiim borcunu ddeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde kar payi artisindan
etkilenmez. Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
Kar av oranlarindaki degisiklikler kullanilmis kredileri etkilememektedir.
VERGI VE FONLAR: Masraf, licret ve tahsis iicreti tutarlan lizerinden % 5 BSMV; kar orani ve kar orani niteliginde tahsil edilen
komisyonlar iizerinden ise ayrica % 15 KKDF tahsil edilmektedir.
TAHSILAT SEKLI: Nakden veya mahsuben veya hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle.
Banka: Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
Adresi: Saray Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye / Istanbul, Tiirkiye
E-Posta Adresleri: https://mmm.turkiyefinans.com.tr/
KEP Adresi: turkiyefinans@hs03.kep.tr
Faks Numarasi: 0216 676 29 27
Telefon Numarasi: 0216 676 28 14
MERSIS Numarasi: 0068006387095226
Banka Yetkilisi Adi Soyadi Banka Yetkilisi Adi Soyadi

Kase / imza Kase / imza

Yukandaki 3 (ii¢) sayfadan olusan "Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu™ bir biitiin olup, sadece imza
haneslinl(inbbtljlu(;\_(li_ugu son sayfasinin imzalanmis olmasi, Formun tiim sayfalarindaki hitkiimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve
ecerli kabul edilir.
Uggteri, isbu Formun bir suretini teslim aldigini, formun tiim hiikimlerini inceledigini; bilgilendirmeleri, icret tutarlarini kabul
ettigini; bilgilendirme ve imzalanan form cercevesinde kredi karti hizmetinden yararlanmayi talep ettigini kabul ve beyan eder.

Miisterinin;

Adi Soyad:
TCKN:
Tarih:
*01-02501297/RO09 =

imza:
3/3 DYS'YE TARANACAK KOPARILABILIR SAYFADIR.



12. UCRETLERE iLiSKiN BiLGILENDIRME VE TALEP FORMU:

URUNE AT BILGILER:

Uriiniin Ad1 /Tanimi Kredi Karti

Siiresi (Vadesi) Belirsiz Siireli
UCRETLER:

Kart Adi Uyelik Ucreti Ek Kart Ucreti (ilk yil ve Yenileme Gegerlilik

takip eden yillarda Ucreti ' Siresi

Happy Card Classic 52TL 26TL 6TL Yillik
Happy Card Gold 67TL 33.50TL 6TL Yilik
Happy Card Platinum 82.50TL MTL 6TL Yillik
Happy Zero 0TL 0TL 14,5TL Yilhk
Happy Card Classic Temassiz 67TL 33.50TL 24TL Yilhk
Happy Card Gold Temassiz 82.50TL 4171 24TL Yillik
Happy Card Platinum Temassiz 97.50TL 48.50 TL 24TL Yillik
Happy Zero Temassiz 0TL 0TL 24TL Yillik

1KaylF, calinti, kartin deforme olmasi gibi nedenlerle kartinizin de?i§mesi durumunda alinan Ucrettir. Ek kartlar da
uygulamaya dahildir. Bir takvim yilindaki ilk 2 yenilemeden iicret alinmaz.

ODEME iSLEM UCRETLERI:

Adi Orani/ TUTAR Tahsilat Periyodu Gecerlilik Siiresi’

s et o 0 | 151 ey | PO
s R A e | Ot o O | emtgrs | DO
e e o Do ® | Gtenntuam o2kt | lembogma | D i
&elzigjl((jgm%algn\ﬁpllan her bir 1§§ite\‘/{%§ﬂ':s,é’§i§ﬁ§”a” lslem Bagina Eae“?rfklik bildirilinceye

*Kredi kartindan tek seferlik yapilacak islemlerden iicret alinacak olup, kredi kartina otomatik Gdeme talimatiyla yapilan
fatura 6demelerinden iicret alinmayacaktir.

“TAKSITLE” KAR PAYI;

Adi Kar Orani (Aylik) Gegerlilik Siiresi*
“Taksitle” Kar Orani 2-12 ay arasi taksitli| % 1,25 Banka, Taksitle Kar Orani'ni, T.C. Merkez Bankasinca bildirilen azami
oranlari gecmemek sartiyla arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

5oz konusu hizmet ve kampanyalardan faydalanmak iizere Kart Hamili/Ek Kart Hamili'in Banka’ya SMS (kisa mesaj) gdndermesi
ve/veya kendisine gonderilen SMS'i ¥an|tlamasm|n erekmesi halinde Banka'nin kisa mesaj servisi numarasina gonderilen her
SMS, miisterinin GSM operatorii tarafindan iicretlendirilir.

GENEL AKDi KAR PAYLARI VE GECIKME CEZALARI:

Adi Orani/ TUTARI | Gegerlilik Siiresi® ACIKLAMA
- Banka, Akdi Kar Payi'i, T.C. Merkez Asgari ddeme tutari ve iizerinde Gdeme yapiimasi halinde
AKDI KAR PAYI 9%1.25 Bankasinca bidirn azamioranlan | odeme yapacaginiz giine kadar 6denme¥/eﬂ kalan hesap
(Tim kartlar icin - Aylik) gecmemek sartiyla arttirmayayada | bakiyesine uygulanacak kar payi oranidir.
azaltmaya yetkilidir.
i Banka, Gecikme Cezasini, T.C. Asgari ddeme tutari altinda ddeme yapilmasi halinde
GECIKME CEZASI %1.55 Merkez Bankasinca bildirilen azami 6d%me yapacadiniz giine kadar 6de%n?eyen kalan

(Tim kartlar icin- Aylik) oranlarn gegmemek %artlyla hesap hakiyesine uygulanacak kar payi oranidr.

arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir
Nakit avans kullanan misteriye, nakit fNakit avans enflasyon farki orani, aylik akdi kar pay:

NAKIT AVANS “Enflasyon | avans kullanilan tutaricin kullanim giini ktir.
ENFLASYON FARKI Fark ile 6deme Unijarasmagen iincel yiThk Oranin Gegmeyecen
ORANI (Tiim kartlar icin) TUFE oranikadar enflasyonTarki gunliik
olarak uyqulanacaktir.
iMi A Astlan miktara islem tarihj ve 6d Banka tahsis edilen limitin en fazla %20'sine kadar
BM&IA(%M Klf\RtTAY.l. ) %]1.25 ta§r||ﬁ|n a'Pa's.rfégﬂ?fuTe Eﬂ] fimfagmekar olmakUzereﬁbirtakvim,?{migerisindeoiki defa limit
um kartlar icin pay! uyqulanacaktir. agimina imkan taniyabilir.
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PTT BORC TAHSILAT UCRETI
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu | Gegerlilik Siiresi’
PTT Uzerinden Kredi Karti Borcu 4TL

Yatirma Hizmet Bedeli (Gise) islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
PTT Uzerinden Kredi Karti Borcu i —

Yatirma Hizmet Bedeli (PTTMatik) 1,50TL Islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
PTT Uzerinden Kredi Kartt Borcy |1 50T, islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.

Yatirma Hizmet Bedeli (IPC/Mobil)
NAKIT AVANS HiZMET UCRETI

Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu | Gegerlilik Siiresi’
Kredi Karti Nakit Avans 0 —k.|200 TL arasi
gekilen tutann %11 islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
. T 200.01TLve
Hizmet Ucreti tizeri — 27TL
Adi Orani/ TUTARI | Tahsilat Periyodu | Gegerlilik Siiresi ’
(B)g‘r%ksél%gﬁg' Kartiile 0.27TL islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
gcr)Egll(jéTmNLKredl Karti Limit 0.27TL islem Bagina Degisiklik bildirilinceye kadar.
(B)crjtr?;kO'LélTehrAnEredl Kartiile %1+0.91TL islem Basina Degisiklik bildirilinceye kadar.
BiLGILENDIRME UCRETi:
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik Siiresi’
Bilgilendirme Ucreti* islem Basina

*Banka, mevzuatta belirtilen sinirlamalar dahilinde gdeme islem iicretlerini beIirIeme){<e artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak

yetkili olup, yapilan degisiklikleri mevzuata uygun olarak ve Sozlesmede belirlenen sekilde Kart Hamiline bildirecektir.

+Mevzuat geregi_yapilan bilgilendirmeler veya Misterinin talebl/ona)g_ tizerine yapilan bilgilendirmeler ifjnl bilgilendirmenin
yapildigi kanal ‘dikkate alinarak (SMS, posta vb.) IIPII! Ucretlere [liskin Bilgilendirme ve Talep Formu'nda befirtilen Tutarda tahsil
edilen dcrettir. Alinacak dcret bildirim ve/veya islemferin maliyeti kadar olacaktir. o o
GECERLILIK SURESI SONUNDAKI UCRET, MASRAF VE KOMISYONLARDAKIARTISLARIN BILDIRIMI VE DEGISIKLIK ESASI:

Bu formdaki iicretlerde, yillik olarak bir onceki yilsonu itibariyle aciklanan TUFE artis orani kadar art%tjngﬁren dedgisiklikler, 30 giin
onceden tarafiniza kalici veri saklayicisi (e-posta, kisa mesaj vb.) veYa kaydi tutulan telefonla veya BDDK tarafindan uygun gorilen
araclarla kart hamiline bildirilecekfir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son dderne tarihinden itibaren’Rikiim ifade
eder. Bildirimin altwol_du.ﬁu doneme |I:j§klnv§on odeme tarihindén sonra kartin kullaniimaya devam olunmasi halinde, sézlesmede
meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.

Uriin ve){Ja hizmetin kullamimiyla ilgili ticret degiéikliginin kabul edjlmemesi durumunda Bankanin hizmet vermeyi durdurma hakki
saklidir. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde, degisikligi kabul etmis oldugunuz varsayilir.

Kar pay1 ve gecikme cezasinin artiriimasi halinde ise yine 30 giin dnceden Kart Hamili'ne kalici veri saklayicisi (e-Posta kisa mesaj vb.)
veya kaydi tutulan telefonla veya BDDK tarafindan uygun gortlen araclarla bildirim rapllacak olup; Kart hamili artinmailiskin bildirim
tarihinden itibaren en gec altmig giin icinde tiim borcunu odeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde kar payi artisindan
etkilenmez. Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
Kar av oranlarindaki degisiklikler kullanilmis kredileri etkilememektedir.
VERGI VE FONLAR: Masraf, licret ve tahsis iicreti tutarlan iizerinden % 5 BSMV; kar orani ve kar orani niteliginde tahsil edilen
komisyonlar iizerinden ise ayrica % 15 KKDF tahsil edilmektedir.
TAHSILAT SEKLI: Nakden veya mahsuben veya hesabina borg kaydedilmek suretiyle.
Banka: Tiirkiye Finans Katilm Bankasi A.S.
Adresi: Saray Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye / Istanbul, Tiirkiye
E-Posta Adresleri: https://mmm.turkiyefinans.com.tr/
KEP Adresi: turkiyefinans@hs03.kep.tr
Faks Numarasi: 0216 676 29 27
Telefon Numarasi: 0216 676 28 14
MERSIS Numarasi: 0068006387095226
Banka Yetkilisi Adi Soyadi Banka Yetkilisi Adi Soyadi

Kase / imza Kase /imza

Yukandaki 3 (ii¢) sayfadan olusan "Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu™ bir biitiin olup, sadece imza
haneslinlgnbblflug.?ugu son sayfasinin imzalanmig olmasi, Formun tiim sayfalarindaki hitkiimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve
ecerli kabul edilir.
ifgteri, isbu Formun bir suretini teslim aldigini, formun tiim hiikimlerini inceledigini; bilgilendirmeleri, iicret tutarlarini kabul
ettigini; bilgilendirme ve imzalanan form cercevesinde kredi karti hizmetinden yararlanmayi talep ettigini kabul ve beyan eder.

Miisterinin;

Adi Soyad:
TCKN:
Tarih:
*01-02501297/RO09 *

imza:
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA VE ACIK RIZA FORMU
I. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA

Bu bilgilendirme veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Tiirkiye Finans Katiim Bankasi A.S (Banka) tarafindan kisisel
verilerinizin islenmesi konusunda sizleri 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”nun(Kanun) 10. maddesi gereqgi
ale/dlnlatma amaqgla hazirlanmistir.

anun‘da kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi “kisisel veri” olarak tanimlanmakta olup
Bankamiz, kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi
amaayla gerekli giivenlik tedbirlerini alarak gerceklestirmektedir. Amaamiz; kisisel verilerinizin alinma sekilleri,
islenme amaclari, hukuki nedenleri, mevzuatinizin verdigi durumlarda 3.kisilere aktarilmasi, islenme siiresi, alinan

giivenlik onlemleri ve haklariniz konularinda sizleri bilgilendirmektir.

a) Ki%isel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi:
KEise verileriniz;
- Bankaclik hizmetleri, dis ticaret hizmetleri, finansman (kredi) saglama hizmetleri, si%orta, emeklilik ve diger acentelik
hizmetleri, aracilik hizmetleri basta olmak tizere 5411 sayili Bankacilik Kanununun 4. maddesinde sayilan faaliyetler
kla[l)(sarplnldakilhizmetlerin sunulmasi, operasyonel siireclerinin yiiritilmesi, denetimi siirdiiriilebilirligi ve sirekliligine
iliskin faaliyetler,
. éunulan izmet icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi; is ve islemlerin sahibinin, ¥etki|isinin ve muhata(j)larlnln
belirlenmesi; yatinm streclerinin yiriitilmesi, elektronik veya kagit ortaminda gerceklestirilecek islemlere dayanak
olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi; tarafinizla paylasiimasi gereken yasal bilgilerin iletisim bilgileriniz
lizerinden iletilmesi; kredi islemlerine yonelik istihbarat (Kredi Kayit Biirosu bil iIerig/, kredi ge¢misi, kredibilite, teminat
islemlerinin yapilmasi ve di(_1er gerekli verilerin analizi; 6demesi geciken kredi alacaklarinin takibinin gerceklestiriimesi;
alacaga mahsuben devir alinan menkul ve gayrimenkullerin satigi; sikayet, itiraz, talep, dneri, memnuniyet gibi
bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin bildirim yonetim sistemimizde kayit altinda tutulmasi, mevcut
verilerin giincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi, Bankamizca ihtiyag duyulan planlama ve istatistik faaliyetlerinin
yiriitilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
« Risk izleme ve bilgilendirme yiikiimliliiklerine uyulmasi; i¢ sistemlere dair yiikiimliilikler basta olmak tizere mevzuatin
ongordiigu kontrol yiikiimluliiklerinin yerine "getirilmesi ve gerektiginde ilgili mercilerle paylafllmasu Banka
sistemlerinin analizi, gelistirilmesi ve u?/gulama yonetimi operasyonlarinin siirdiriilmesi, bilgi giivenligi siireclerinin
yuritilmesi/planlanmasi, billgi sistemleri alt yapilannin kurulmasi, yonetilmesi, denetlenmesi ve “uyqulanmasi;
Isyerinde giivenlik uygulamalar nedeniyle Bankamiz hizmet birimlerinde ve ATM’lerimizde kamera gorintilerinin
kaydedilmesi; kalite standartlari, giivenlik, dolandinchgin onlenmesi, ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi, haberlesmenin,
iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi; mobil uygulamada izin vermeniz/talebiniz ‘halinde
bulundugunuz lokasyona en yakin sube/ATM’lerimizin tarafiniza bildirilmesi, QR kod ile yapilan kartsiz islemlerde islem
giivenliginin saglanmas,
« II. Banka ile imzalanmig/imzalanacak sozlesmeler ile kurulmus/kurulacak iligkilerin yiriitilmesi; Banka ile miisteri
arasm(iaki hukuki ve ticari iliskilerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi; Bankamizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin
uritulmesi,
YBankanln is stireclerinin ve is faaliyetlerinin kurgulanmasi, operasyonel siireclerin ve satin alma operasyonlarimizin
planlanmas, yiiriitilmesi ve giivenliginin temini; destek hizmeti saglayicilan, is ortaklari veya tedarikgilerle kurulan
iliskilerin yonetimi, hizmet satlgl sonrasi destek hizmetlerinin yiirtitiilmesi, finans ve ‘muhasebe islemlerinin
yuriitiilmesi, konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, 6deme hizmetlerine iliskin sUre;IIerin yiiriitiilmesi,
« Yetkili kigi, kurum ve kuruluglarca ongoriilen billqi saklama, raporlama, bilgilendirme Kﬁkﬂm dliiklerinin yerine getirebilmesi,
« Yurt ici ve uluslararasi mevzuattan, sozlesmelerden kaynaklanan tum yiikiimliiliiklerin yerine getirebilmesi,
« Acik riza vermeniz durumunda; tanitim, tiriin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi
ile tarafiniza_uygun hizmetler ve driinler gelistirilmesi, miisteri memnuniyeti calismalar yapilmasi, anket ve diger
suretlerle begeni ve degerlendirmelerin alinmasi, dl¢iilmesi, analiz, raporlama ve degerlendirme yapilmasi, miisteri
memnuniyeti/baglihdi calismalarinin yiirtitiiimesi, musteri iliskileri yonetimi stireclerinin EUrUtUImesiamaglarlyla 698
sayil Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde islenebilecektir.

b) Ayni Risk Grubunda Yer Alanlarin Kisisel Verilerinin Islenme Amac:

Bankamiz mij%terileri ile aymi risk grubunda olmaniz halinde, Bankamiz miisterisi olmasaniz dahi, finansman
degerlendirmeleri cercevesinde ve Bankacilik mevzuati uyarinca, risk grubunun belirlenebilmesi, tanimlanabilmesi,
izlenebilmesi, raporlanabilmesi, risk grubuna kullandirilan finansmanlarin kontrol edilmesi amaaiyla kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

“Risk Grubu” ifadesi ile kisaca kendinizin, esinizin, cocuklarinizin, anne ve babanizin ve/veya bu kisilerin yonetim kurulu
iyesi veya genel miidiir olduklan, kontrol ettikleri, ortak olduklan tiizel kisiler ile bunlarla sinirli olmamak iizere birinin
odeme giicltigiine dﬂ%mesinin diger bir veya birka¢inin odeme %\Uglugl}ne tismesi sonucunu doquracak boyutta kefalet,
R;Aaranti veya benzeri ilikiler bulunan kisiler kast edilmektedir. Ancak, Risk Grubu'nun tespitine iliskin esaslar Bankacilik

evzuati cercevesinde giincellenebilmektedir.

4) I9§Ienen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:

6698 sayili Kanun’un kiisel verilerin aktariimasina iliskin 8. maddesi ile kisisel verilerin yurt digina aktanilmasina iliskin

9. maddesi cercevesinde Bankamiz nezdinde bulunan kisisel verileriniz asagida belirtilen amaclarla yurticinde ve

yurtdisinda bulunan kisilere/kurumlara aktarlabilecektir;

« Bankaclik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Gelir

Idaresi Bagkanhgi, Mali Suclari Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararasi Kart Merkezi, Sosyal Guvenlik

Kurumu, Finansal Kurumlar Birligi benzeri kanunen yetkili kilinmis ilgili diger kisi, kurum ve/veya kuruluslara hukuki

yukimluliklerimizin yerine getiriimesi amaayla,

- Bankaalik faaliyetlerimizi yuriitmek izere basta Bankacilik Kanunu olmak iizere diger kanun ve mevzuat hiikiimlerinin
izdigi sinirlar/yuktimlilikler dahilinde ve is siireclerinin gerektirdigi 6lctide hizmet alinan dgiincii taraflara, destek

izmeti kuruluslarina, is birligi yapilan kuruluglara,
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- Araclik/acentelik hukukundan dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amacyla araclik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yﬂrﬂttugﬂmi]z kisi, kurum ve/veya kuruluslara;

«Hu ukiflerinintaki i ve yiiriitulmesi amaciyla mahkemelere, hukuk biirolarina, varlik yonetim sirketlerine,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiildiigiiniin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketine,

+ Islemin mahigeti gereqi, islemin tarafi olan kisilerin taninmasi konusundaki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi
amaciyla muhabir bankalara, yurtici/yurtdisi finansal kuruluslara,

- Islemin mahiyeti geregi, kredi kartlari ve para transferi siireclerinin yiiritiilmesi icin Europay Int.SA, Western Union,
Mastercard Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil 6deme sistemleri kuruluslarina, kart kuruluslarina;
yurtici/yurtdisi Uye isyerlerine;

aktanlabilecektir.

d) Ki%isel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi:
Kisisel verileriniz Bankamiz ile kurdugunuz iliskinin niteligine gore; kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
Eerekli olmasi, Bankamizin hukuki YUkﬂmIUIﬁ“UnU yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi,
ullaniimasi veKa korunmast icin zorunlu olmasi, i ?ili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusu Banka'nin mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi, hukuki sebepleri kapsaminda islenmektedir.
Kisisel verileriniz sayilan hukuki sebepler cercevesinde sizlerin beyanlar iizerine Bankanin Genel Midiirligd, Bolge
Mudiirliikleri, Subeleri ve d(iiger hizmet birimleri aracilig ile verdiginiz bilgiler, destek hizmeti kuruIU§Iar|fgi i isbirligi
yaptigi/hizmet aldigi ve verdigi/is iliskisi icerisinde oldugu gercek ve tiizel kisiler, aracilik/acentelik sifati ile aaligetlerini
gﬁrﬁttugiimijz firketler, muhabir/muhatar bankalar, anlasmali bayiler, musteri goriismeleri, tye i§¥erleri ve POS'lari,
GK kayitlari, ulusal ve uluslararasi otoriteler/merciler/kurumlar Yasal mevzuat sinirlariicerisinde Banka ile kamu kurum
ve kuruluslan arasindaki sistem entegrasyonlarla (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi,
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu, elektronik rehin vb.) ATM, internet siteleri, medya,
sosyal medya, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankacihgi, ¢cagri merkezi, mobil uygulamalar, Genel
Miidirlik, bolge mudiirliikleri, subeler ve diEer hizmet birimlerine ait guvenlik kameralari, Kayitli elektronik posta,
elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve SWIFT gibi uluslarasi para transferi araciligi ile, Banka'ya
yapilan her tiirld bildirimler, basvurular, goriismeler ve benzeri/sair kanallar araciligiyla tamamen veya kismen otomatik
ya da otomatik olmayan yollarla yazili, sozli, elektronik veya sair yollarla elde edilebilmektedir.

e) Ki%isel Verilerinizin Islenme Siiresi:

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaclarinin gerektirdigi siireler boyunca asgari 10 (on) yil
siire ile islenecektir. S6z konusu siirenin bitiminden sonra ise ilgili verilerin daha uzun siire boyunca islenmesini 6ngoren
bir mevzuat hiikmii ya da hukuki sebep bulunmasi halinde, bu siireler boi nca da kisisel verileriniz islenmeye devam
edecektir. Bahsedilenbu siirelerin sonunda ise kisisel verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

f) Kisisel Verilerinize iliskin Alinan Giivenlik Onlemleri:

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve/veya erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini
sagl?mdak arlnaayll? uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler Banka
tarafindan alinmaktadr.

ﬁ) Kisisel Verilere lliskin Haklar:

anun’un 11.maddesi_kapsaminda kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini, islenme amaani ve bu amaca uygun
kullanilip kullanilmadigini, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iictinci kisileri 6grenme; iflenmi§ ise
buna iliskin bilgileri talep etme, kisisel verilerin eksik veya yanlsg ii|enmi§ olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi ile
Kanun'da ongorilen sartlarla kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme, bu hususlarin kisisel verilerin
aktanildig dicincu kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kendisi aleyhine ortaya ¢ikan sonuglara itiraz etme ve kisisel verilerin Kanun'a aykir olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesmi talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Yukarida sayilan haklarinizi Bankamiz web sitesinde yayinlanan Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu'nu eksiksiz sekilde
doldurarak asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz.

. ?ubelerimize yazili olarak teslim edilebilir,

- [adeli taahhtlii posta ya da noter kanaliyla Bankamiz adresine gonderilebilir,

- Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkiyefinans@hs03.kep.tr adresine KEP ile iletilebilir.

Daha detayli bilgi icin Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'na
www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/Sayfalar/kisisel-verilerin-korunmasi.aspx ulasabilirsiniz.

Il. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ACIK RIZA

Veri sahibi olarak Banka ile paylagtigim 6zel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak tizere her tiir kisisel verimin yukarida

Ker alan aydinlatma metni kapsaminda; iriin ve hizmet kalitesinin artinlmasi, tanitimi ve pazarlanmasi, reklam ve
ampanya amaciyla arama yapilmasi ve SMS %6nderllme5|, anket ve diger suretlerle begeni ve degerlendirmelerimin

alinmasi, talebim dogrultusunda 6n degerlendirme yapilabilmesi “icin Kredi Kayit Biirosu “(KKB) verilerimin

sq_rgi]ulanmasma actk sekilde nza gosterdigimi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Formunun bir

niishasini

teslim aldigimi kabul ve beyan ederim

AD — SOYAD:

TCKN:

TARIH:

IMZA: *01-02501297 /RO 9 %
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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA VE ACIK RIZA FORMU
I. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA

Bu bilgilendirme veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Tiirkiye Finans Katim Bankasi A.$ (Banka) tarafindan kisisel
verilerinizin islenmesi konusunda sizleri 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”nun(Kanun) 10. maddesi gereqgi
aydinlatma amaayla hazirlanmistir.

anun‘da kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi “kisisel veri” olarak tanimlanmakta olup
Bankamiz, kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 6zel hayatin giinIigi olmak tizere, temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi
amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alarak gerceklestirmektedir. Amaamiz; kisisel verilerinizin alinma sekilleri,
islenme amaclari, hukuki nedenleri, mevzuatinizin verdigi durumlarda 3.kisilere aktarilmasi, islenme siiresi, alinan

giivenlik onlemleri ve haklariniz konularinda sizleri bilgilendirmektir.

a) Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi:
KEiseI verileriniz;
- Bankaalik hizmetleri, dis ticaret hizmetleri, finansman (kredi) saglama hizmetleri, siﬁorta, emeklilik ve diger acentelik
hizmetleri, aracilik hizmetleri basta olmak tizere 5411 sayili Bankacilik Kanununun 4. maddesinde sayilan faaliyetler
!(Iarl)(garPlnldakilhizmetlerin sunulmasi, operasyonel siireclerinin yiiritiilmesi, denetimi siirdiiriilebilirligi ve sirekliligine
iligkin faaliyetler,
. gunulan izmet icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi; is ve islemlerin sahibinin, ¥etki|isinin ve muhataJ)Iannln
belirlenmesi; yatinm streglerinin yiriitilmesi, elektronik veya kagit ortaminda gerceklestirilecek islemlere dayanak
olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi; tarafinizla paylasiimasi gereken yasal bilgilerin iletisim bilgileriniz
iizerinden iletilmesi; kredi islemlerine yonelik istihbarat (Kredi Kayit Biirosu bil%ileri , kredi gecmisi, kredibilite, teminat
i§IemIerininﬁlapllmaS| ve diger gerekli verilerin analizi; ddemesi geciken kredi alacaklarinin takibinin gerceklestirilmesi;
alacaga mahsuben devir alinan menkul ve gayrimenkullerin satigi; sikayet, itiraz, talep, oneri, memnuniyet gibi
bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin bildirim yonetim sistemimizde kayit altinda tutulmasi, mevcut
verilerin giincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi, Bankamizca ihtiyag duyulan planlama ve istatistik faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
« Risk izleme ve bilgilendirme yiikiimliliiklerine uyulmasi; i¢ sistemlere dair yiikiimliilukler basta olmak tizere mevzuatin
ongordiigu kontrol yiikiimluliiklerinin yerine getirilmesi ve gerektiginde ilgili mercilerle paylafllmasu Banka
sistemlerinin analizi, gelistirilmesi ve u?/gulama yonetimi operasyonlarinin siirdiriilmesi, bilgi gtivenligi siireclerinin
yiritilmesi/planlanmasi, billgi sistemleri alt yapilannin kurulmasi, yonetilmesi, denetlenmesi ve “uyqulanmasi;
isyerinde giivenlik uygulamalari nedeniyle Bankamiz hizmet birimlerinde ve ATM’lerimizde kamera goruntlerinin
kaydedilmesi; kalite standartlari, giivenlik, dolandinciligin onlenmesi, ihtilaflarin ¢oziimlenmesi, haberlesmenin,
iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi; mobil uygulamada izin vermeniz/talebiniz halinde
bulundugunuz lokasyona en yakin sube/ATM’lerimizin tarafiniza bildirilmesi, QR kod ile yapilan kartsiz islemlerde islem
giivenliginin saglanmasi,
- II. Banka ile imzalanmis/imzalanacak sozlesmeler ile kurulmus/kurulacak iliskilerin yiriitilmesi; Banka ile miisteri
arasmdlaki hukuki ve ticari iliskilerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi; Bankamizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin
uritulmesi,
yBankanln is siireclerinin ve is faaliyetlerinin kurgulanmasi, operasyonel siireclerin ve satin alma operasyonlarimizin
planlanmasi, yiiriitilmesi ve giivenliginin temini; destek hizmeti saglayicilan, is ortaklari veya tedarikgilerle kurulan
ilikilerin yonetimi, hizmet satlgl sonrasi destek hizmetlerinin yiirttiilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin
yuriitiilmesi, konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, ddeme hizmetlerine iligkin si]re%lerin yiiritiilmesi,
« Yetkili kisi, kurum ve kuruluglarca ongoriilen bil?i saklama, raporlama, bilgilendirme iﬁkﬁm dliiklerinin yerine getirebilmesi,
« Yurt ici ve uluslararasi mevzuattan, sozlesmelerden kaynaklanan tum yiikiimliiliklerin yerine getirebilmesi,
« Acik riza vermeniz durumunda; tanitim, triin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi
ile tarafiniza_uygun hizmetler ve iriinler gelistirilmesi, miisteri memnuniyeti calismalari yapilmasi, anket ve diger
suretlerle begeni ve degerlendirmelerin alinmasi, 6l¢iilmesi, analiz, raporlama ve degerlendirme yapilmasi, miisteri
memnuniyeti/bagliidi calismalarinin yiirtitiilmesi, musteri iliskileri yonetimi stireclerinin KUrUtUImesiamaglarlyla 698
sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlan dahilinde islenebilecektir.

b) Ayni Risk Grubunda Yer Alanlarin Kisisel Verilerinin Islenme Amaci:

Bankamiz m'u?terileri ile ayni risk grubunda olmaniz halinde, Bankamiz miisterisi olmasaniz dahi, finansman
degerlendirmeleri cercevesinde ve Bankacilik mevzuati uyarinca, risk grubunun belirlenebilmesi, tanimlanabilmesi,
izlenebilmesi, raporlanabilmesi, risk grubuna kullandinlan finansmanlarin kontrol edilmesi amaciyla kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

“Risk Grubu” ifadesi ile kisaca kendinizin, esinizin, cocuklarinizin, anne ve babanizin ve/veya bu kisilerin yonetim kurulu
uyesi veya genel miidiir olduklan, kontrol ettikleri, ortak olduklan tiizel kisiler ile bunlarla sinirli olmamak tizere birinin
odeme giicligiine dii;i'mesinin diger bir veya birkaginin ddeme %Uglﬂgijne lismesi sonucunu dog“iuracak boyutta kefalet,
R;Aaranti veya benzeri iliskiler bulunan kisiler kast edilmektedir. Ancak, Risk Grubu'nun tespitine iligkin esaslar Bankacilik

evzuati cercevesinde giincellenebilmektedir.

4) I9§Ienen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:

6698 sayili Kanun'un kiéisel verilerin aktariimasina iliskin 8. maddesi ile kigisel verilerin yurt disina aktariimasina iliskin

9. maddesi cercevesinde Bankamiz nezdinde bulunan kisisel verileriniz asagida belirtilen amaclarla yurticinde ve

yurtdisinda bulunan kisilere/kurumlara aktanlabilecektir;

« Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Serm?/e Piyasasi Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Gelir

Idaresi Baskanhdi, Mali Suglar Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararasi Kart Merkezi, Sosyal Giivenlik

Kurumu, Finansal Kurumlar Birligi benzeri kanunen yetkili kilinmus ilgili diger kisi, kurum ve/veya kuruluslara hukuki

yukiimluliiklerimizin yerine getiriimesi amaayla,

- Bankaalik faaliyetlerimizi yuriitmek iizere basta Bankacilik Kanunu olmak iizere diger kanun ve mevzuat hiikiimlerinin

ﬁizdigi sinirlar/yukiimliltikler dahilinde ve is siireclerinin gerektirdigi olclide hizmet alinan diglinci taraflara, destek
izmeti kuruluslanna, is birligi yapilan kuruluglara,
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- Araclik/acentelik hukukundan dogan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi amacyla aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yUrUttugUmUz kisi, kurum ve/veya kuruluglara;

« Hukuk iilerinin takibi ve yiriitilmesi amaciyla mahkemelere, hukuk biirolarina, varlik yonetim sirketlerine,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiildiigiiniin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketine,

« Islemin mahiE\)/eti gereqi, islemin tarafi olan kisilerin taninmasi konusundaki yiikiimliliklerin yerine getirilmesi
amaciyla muhabir bankalara, yurtici/yurtdisi finansal kuruluslara,

- Islemin mahiyeti geregi, kredi kartlari ve para transferi siireclerinin yiiritiilmesi icin Europay Int.SA, Western Union,
Mastercard Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil 6deme sistemleri kuruluslarina, kart kuruluslarina;
yurtici/yurtdigi tye isyerlerine;

aktarilabilecektir.

d) Ki%isel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi:
Kisisel verileriniz Bankamiz ile kurdugunuz iliskinin niteIEj(jine gore; kanunlarda acikca ongoriilmesi, bir sozlesmenin
kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin
(R]erekli olmasi, Bankamizin hukuki YUkUmIUIU“Unﬂ yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi,
ullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi, i ?ili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kayduyla, veri
sorumlusu Banka’nin mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi, hukuki sebepleri kapsaminda islenmektedir.
Kisisel verileriniz sayilan hukuki sebepler cercevesinde sizlerin beyanlar iizerine Banka'nin Genel Miidiirliigi, Bolge
Mudiirliikleri, Subeleri ve d(ijger hizmet birimleri araciligi ile verdiginiz bilgiler, destek hizmeti kuruIU§Iar|fgi i isbirligi
yaptigi/hizmet aldigi ve verdigi/is iliskisi icerisinde oldugu gercek ve tiizel Kisiler, aracilik/acentelik sifati ile aaligetlerini
guruttugumuz ?lrketler, muhablr/muhataf) bankalar, anlasmali bayiler, miisteri goriismeleri, liye |§{erlen ve POS'lari,
GK kayitlan, ulusal ve uluslararasi otoriteler/merciler/kurumlar Yasal mevzuat sinirlariierisinde Banka ile kamu kurum
ve kuruluslan arasindaki sistem entegrasyonlarla (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi,
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu, elektronik rehin vb.) ATM, internet siteleri, medya,
sosyal medya, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, ¢cagri merkezi, mobil uygulamalar, Genel
Miidiirlik, bolge mudiirliikleri, subeler ve diEer hizmet birimlerine ait guvenlik kameralari, Kayith elektronik posta,
elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve SWIFT gibi uluslarasi para transferi araciligi ile, Banka'ya
yapilan her tiirlu bildirimler, basvurular, goriismeler ve benzeri/sair kanallar araciligiyla tamamen veya kismen otomatik
ya da otomatik olmayan yollarla yazil, sozlii, elektronik veya sair yollarla elde edilebilmektedir.

e) Kisisel Verilerinizin Islenme Siiresi:

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaclarinin gerektirdigi siireler boyunca asgari 10 (on) yil
siire ile islenecektir. S0z konusu siirenin bitiminden sonra ise ilgili verilerin daha uzun siire boyunca islenmesini 6ngoren
bir mevzuat hiikmii ya da hukuki sebep bulunmasi halinde, bu siireler boi nca da kisisel verileriniz iﬁlenmeye devam
edecektir. Bahsedilen bu siirelerin sonunda ise kisisel verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

f) Kisisel Verilerinize iliskin Alinan Giivenlik Onlemleri:

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve/veya erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini
saglfe_;m(?k arlnaayll;(:\tu gun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirler Banka
tarafindan alinmaktadr.

g) Kisisel Verilere lliskin Haklar:
anun’un 11.maddesi_kapsaminda kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini, islenme amacini ve bu amaca uygun
kullanilip kullanilmadigini, yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri 6grenme; iflenmi§ ise
buna iliskin bilgileri talep etme, kisisel verilerin eksik veya yanhg ii,lenmi§ olmasi halinde bunlarin dizeltilmesi ile
Kanun'da ongorlen sartlarla kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme, bu hususlarin kisisel verilerin
aktanldig iictincu kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kendisi aleyhine ortaya ¢ikan sonuglara itiraz etme ve kiisel verilerin Kanun‘a aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesmi talep etme haklariniz bulunmaktadir.
Yukanda sayilan haklarinizi Bankamiz web sitesinde yayinlanan Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu'nu eksiksiz sekilde
doldurarak asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz.
. ?ubelerimize yazili olarak teslim edilebilir,

adeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla Bankamiz adresine gonderilebilir,
- Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkiyefinans@hs03.kep.tr adresine KEP ile iletilebilir.
Daha detayl bilgi icin Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'na
www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/Sayfalar/kisisel-verilerin-korunmasi.aspx ulasabilirsiniz.

AD — SOYAD:
TCKN:
TARIH:
IMZA:

Il. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ACIK RIZA

Veri sahibi olarak Banka ile paylagtigim 6zel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak tizere her tiir kisisel verimin yukarida
er alan aydinlatma metni kapsaminda; {iriin ve hizmet kalitesinin artinimasi, tanitimi ve pazarlanmasi, reklam ve
ampanya amaciyla arama yapilmasi ve SMS glb'nderilmesi, anket ve diger suretlerle begeni ve degerlendirmelerimin

alinmasi, talebim dogrultusunda on degerlendirme yapilabilmesi “icin Kredi Kayit Biirosu “(KKB) verilerimin

sor(_i]ulanmasma actk sekilde rniza gosterdigimi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Formunun bir

niishasini teslim aldigimi kabul ve beyan ederim

AD — SOYAD:

TCKN:

TARIH:

IMZA: 01-02501297 /RO0?9 *
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Dikkat! Formu doldururken titkenmez kalem kullaniniz, liitfen tasirmayiniz ve BUYUK harfle doldurunuz.
(*) isaretli alanlan doldurmaniz zorunludur.

KiSIiSEL BILGILER

T.C Kimlik No* (Yabanci uyruklular icin vergi kimlik no girilmelidir.)
Adiniz* ikinci Adiniz

Soyadiniz*

Annenizin Evlenmeden Onceki Soyadi*
Baba Adi* Anne Adi*
Dogum Tarihi* / /1 9 CepTel* O 5

En Son Mezun Oldugunuz Okul* ilkokul ~ Ortaokul ~ Lise  Yiksekokul ~ Universite  YLisans  Doktora

Basvuru Tarihi / /

EV ADRES BILGILERI*

[ ilce

Semt Mahalle

Cadde Sokak

Bina Adl Bina No Kat No Daire No

e e W o

MALI BILGILER

Aylik Net Gelir* TL Bakmakla YUkimli Oldugunuz Kisi Sayisi*

Diger Toplam Gelir(Kira, Es/Aile geliri) TL

Oturdugunuz Ev* Kendinize Ait Ailenize Ait Kira Lojman

IS/MESLEK BILGILERI

Isyerinizin Adi/Unvani*

Calisma Sekli*  Kamu Ucretli Ozel Ucretli Serbest Meslek Emekli  Emekli-Halen Calisiyor
Tarnm Yan Gelir Sahibi Ev Hanimi Ogrenci Calismiyor

Calisiyorsaniz mevcut isyerinizin, “emekli” iseniz en son calistiginiz isyerine ait bilgileri belirtiniz.

Mesleginiz*

Unvaniniz*

Ne kadar stredir bu isyerinde calisiyorsunuz? Yil Ay

IS ADRESI BILGILERI*

| ilce

Semt Mahalle

Cadde Sokak

Bina Adi Bina No Kat No Daire No
Posta Kodu isyeri Tel No O
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TALEP EDILEN KART BiLGILERI

Mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak ve Miisterinin aleyhine olmamak kaydi ile, Bankanin talepedilen
kredi karti disinda, ayni niteliklere sahip baska bir kredi karti verme hakki saklidir.
Talep Edilen Kart Tiirii

Classic Gold Platinum Marasspor

Haremeyn Anne Zero

Hesap kesim/Son &deme tarihi seciniz  03/13 05/15 07/17 10/20 17/27  25/05  29/09

Ekstre adresi olarak hangisini tercih edersiniz? E-Ekstre is Ev
E-Email Adresi
@
Kartiniz teslim almak istediginiz adres: Ev is
Otomatik 6deme istiyor musunuz? Asgari 6deme tutar Toplam borg tutari istemiyorum
Otomatik limit artinmi yapilsin mi? Evet Hayir
E-Ticaret kullanimina acik E-Ticaret Yurt ici Yetkisi E-Ticaret Yurt Disi Yetkisi istemiyorum

olmasini ister misiniz? e ,
Bu formda yer alan tim bilgilerin ve imzanin  Ag)l kart sahibi imza

dogru ve tarafima ait oldugunu kabul ederim.

EK KART BILGILERI Bu boluim ek kart talebi halinde doldurulacaktir

Ek kart sahibinin:
T.C Kimlik No* Yakinlk Derecesi* Esi Cocugu Diger
Adr*
Soyadr*
Baba Adi*
Dodum Tarihi* / /1 9 CepTel* O 5
Anne Kizlik Ek Kart Limiti TL
Soyadr* _ _
E-Ticaret kullanimina acik E-Ticaret Yurt Ici Yetkisi E-Ticaret Yurt Disi Yetkisi Istemiyorum
olmasini ister misiniz? e . .
Bu formda yer alan biitiin bilgilerin ve imzanin - Ex Kart Sahibi imza
dogru ve tarafima ait oldugunu kabul ederim.
EK KART MUHATABININ ADRES BILGiSI is Ev
SUBE TARAFINDAN DOLDURULACAK ALAN
Kredi karti ve otomotik 6deme talimatinin tanimlanacagi hesap no ve ek no bilgisi:
Hesap No ve Ek No /
Kampanya Kodu Sube Kodu
Sube Adi
Subenin Onerdigi Limit TL Sube veya Personel Gorlisi.  Olumlu Olumsuz
Musteri Grubu Bireysel MUsteri Maas Misterisi Grup Personeli Personel VIP
Musteri imzali kredi karti s6zlesmesi alindi mi? Evet Hayir
Aciklama
EEmi Ao Yetkili Adi Soyad

Personel Sicil No'su

Basvuruyu Alan
Personel Imzasi

*01-02501297/R09*
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TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

Bir tarafta TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S. (“Banka” olarak anilacaktir) ile diger tarafta, KART HAMILI/EK KART HAMILI
arasinda, asagidaki sartlarla isbu Kredi Karti Uyelik Sozlesmesi imzalanmigtir.

MADDE 1. TANIMLAR:

KART HAMILI: Banka tarafindan adina Kredi Karti Hesabi acilan ve bu hesaba bagl olarak kendisine veya kendisinin belirledigi
kiFiIere (Ek Kart Hamillerine), belirlenen limit dahilinde Kredi Karti/Kartlari verilen, bu kredi kartlariyla yapilan harcamalardan ve
ilz emlerden ishu sozlesmede ve ilgili mevzuatta belirtilen sartlarla sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir. o

ART: Kart hamilinin talebi iizerine Bankanin tahsis ettigi azami limit dahilinde, Kart Hamiline ve Ek Kart Hamiline Uye I§)/erlerinde
yapacaklari a||§veriﬂerde veya yararlanacaklari hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullanilmak yahut kendilerine taninan/taninacak
diger tasarruflarda bulunmak uzere; Kredi Karti Sistemi dahilinde ¢ikartilan/cikartilacak olan 6zel plastik kredi kartlarndir.

KART HESABI: Banka nezdinde Kart Hamili adina agilan ve Kart Hamili ile Ek Kart Hamilinin Kart, Kart Numarasi ve/veya Kart Sifresi

(PIN) ile1yapachlar| islemler neticesi olusacak borf ve alacaklar ile sair kalemlerin kaydedilecegi hesaptir.

EK KART HAMILI: Kart Hamilinin, isbu sozlesme ile veya ayn bir talimatla kendi Kart Hesabina bagli olarak kullaniimak iizere, Kart

Hamilinin talebi ve Bankanin uygun gordiigi limitle Ek Kart verilen, bu limitle harcama yetkisine sahip olan kisidir.

EK KART: Kart Hamilinin isbu sozlesme veya ayr bir talimatla Kart Hamiline taninan Azami Harcama Limiti dahilinde, Ek Kart

Hamilinin dye isyerlerinde yapacagi alisverislerde veya yararlanacagi hizmetlerde bir 6deme araci olarak veya Banka tarafindan

saglanan ve ilerde saglanacak olan sair hizmetlerde kullaniimak iizere Ek Kart Hamiline verilen, harcamalarindan Kart Hamili'nin

sorumlu oldugu ozel plastik kartlardir. o

UYE ISYERI: KREDI KARTI SISTEMINE bagh herhangi bir banka ve?/a mali kurulus ile Uye Isyeri Sozlesmesi imzalamis olan ve Kart/Ek

Kart hamillerine her tiirlii mal ve hizmeti sunan gercek veya tiizel kisilerdir.

KRIEDII KG\RTI SISTEMI: TROY, MASTERCARD INTERNATIONAL, VISA INTERNATIONAL gibi ulusal ve uluslararasi Kredi Karti

sistemleridir.

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.dir.

AZAMI HARCAMA LIMITI: Kart Hamilinin talebi lizerine, Ek Kartlar dahil tiim Kartlarla yapilabilecek harcamalar icin, mevzuatin izin

verdigi sinirlar dahilinde Bankaca tahsis edilen toplam kart limitidir.

SATI? BELGESI (Sales Draft): Uye isyeri tarafindan diizenlenen, Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin Karti ile satin aldigi mal,

yararlandigi hizmet veya yapmis oldugu isleme iliskin bedeli gosteren ve Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin kimliginin bir kod

Eulmage_m, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller disinda Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin imzasiniiceren
elgedir.

ALACAK BELGESI (Credit Voucher): Kredi Karti kullanilarak alinmis bir mal veya hizmetin iadesinde veya yapilmis bir islemin

H)talinde ya da sehven yapilan fazla tahsilat halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere Uye Isyeri tarafindan
iizenlenerek imzalanan belgedir.

HESAP OZETI (EKSTRE): Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin borcu olmasi halinde her bir hesaE donemi sonunda ya da sozlesme

degisikliklerinde Kart Hamiline gonderilen, Kart ve Ek Kart ile yapilan harcamalari, borg ve alacak kayitlarini, 6deme tutarlari ile son

odeme tarihini, Kart Hamiline iligkin Azami Harcama Limitlerini ve miiteakip donemlerde uygulanmaya baslanacak kar pay, iicret

vb. degisiklikleri gosteren hesap dokiimidiir.

HESAP KESIM TARIHI: Bankanin; Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalari, bor¢ ve alacak kayitlarini ekstreye dokerek, Kart Hamilinin

borcupun saptandigi_tarihtir.

SON ODEME TARIHI: Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalardan dogan donem borcunun gecikmeye diismeden 6denebilecegi son

%i]n olarak Ekstrede bildirilen tarihtir.

TM: Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin yurticinde veya yurtdisinda PIN numaralarini kullanmak suretiyle otomatik olarak, kendi
hesaplarindan nakit para cekebilecekleri, Ekstre ozet bilgilerini goriintiileyebilecekleri ve Banka tarafindan sunulan sair bankaclik
hizmetlerini alabilecekleri elektronik makinelerdir.

PIN (Sifre): Kart/Ek Kart Hamillerinin ATM makineleri vasitasi ile Kart Hamilinin hesabindan nakit ¢cekmeleri, Kartla/Ek Kartla
odeme yaparken veya diger Kart ve bankacilik hizmetlerini almalari sirasinda kullanacaklar, Banka tarafindan kendilerine bildirilen,
Kart/Ek Kart Hamillerince sonradan degistirilen kisiye 6zel numaradir.

MAIL ORDER: Kart / Ek Kart Hamilinin talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin kart numarasi ile talimatta belirtilen meblagin
Kart Hesabindan alinmasi, boylece Kart Hesabina bor¢ kaydedilmesi %eklinde gerceklestirilen islemidir.

TELEFON ORDER: Kart/Ek Kart Hamilinin, kartini ibraz etmeksizin telefonda verecegi talimata istinaden kart numarasi ile belirtilen
m,eblagi Kart Hesabina bor¢ kaydedilmesi seklinde gergeklegirilen islemidir.

DONEM BORCU: Hesap Kesim tarihinde tespit edilen, bu donem icerisinde yapilan harcamalardan kaynaklanan ve onceki
donemlerde yapilmis olsalar da 6demesi bu doneme devreden, Son Odeme Tarihine kadar 6denmesi gereken borcun tamamidir.
ASGARI ODEME TUTARI: Yasal sinirlarin altinda olmamak iizere Banka tarafindan tek tarafli belirlenerek, Ekstre ile Kart Hamiline
bildirilen ve son 6deme tarihine kadar 6denmesi gereken asgari 6deme tutandir.

AKDI KAR PAYI: Asgari Odeme Tutari ve iizerinde ddeme yapilmasi halinde, Donem Borcunun denmeyen kismina 6deme yapilan
%i]ne kadar léyzgulanan kar pay1 oranidr. .

ECIKME CEZASI: Asgari Odeme Tutar’nin Son Odeme Tarihinde 6denmemesi iizerine, Banka'nin asgari tutarin 6denmeyen
kismina {;Ietecegi ceza oranidir.

ENFLASYON ORANI: Nakit avans kullanan miisterilere, islem tarihi ile 6deme giiniine kadar aylik akdi kar ﬁayl oranini gegmemek
iizere uygulanacak olan, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan en son agiklanan Tiiketici Fiyatlar Endeksi (TUFE) oranina gore
belirlenen enflasyon oranidir. Islem tarihindeki enflasyon orani, 6deme tarihine kadar degisir ise, degisiklikten itibaren yeni
enflasyon orani gunliik olarak uygulanacaktir.

KREDI KARTI PAKET UYGULAMALARI: Kart'a iliskin cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, 6deme sekli vb.
hizmetlerin bir araya getirilmesi suretiyle olusturulan parametrelerin Bankaca taninan imkanlar gergevesinde Kart Hamili tarafindan
belirlenebildigi ve degistirilebildigi kredi karti uygulamalandir.
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3D SECURE: Internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gerceklestirilen islemlerde ek giivenlik katmani getiren, Kredi Kart

Sistemleri tarafindan onayl protokoldiir.

KEP: Kayitli Elektronik Posta sistemidir. . . . L

KREDI KARTI SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME ILE TALEP VE BILGI FORMU: Bakanlik tarafindan kapsam ve standartlan

belirlenen, Kart/Ek Kart tirinii ve bunlara bagl olarak verilen hizmetlere, S6zlesme hiikiimlerine ve Muisterinin odeyecedgi licretlere

iliskin bilgilendirmelerin yer aldigi, Sozlesmenin imzasindan makul siire once Musteriye verilen, isbu sozlesmenin eki ve aynlmaz bir
ariaﬂ olan, formu ifade eder.

ISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince kisisel verilerin hangi
amacla islenecegi, kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve ayni Kanunun 11
inci maddesinde sayilan diger haklar konusunda Kart Hamili'ne verilen bilgilendirme formudur.

BANKA ALACAGI: Bankanin, Kart Hamilinin, sozlesmeden kaynaklanan i§i u sozlesmenin akdine kadar dogmus ve ishu sozlesmenin
akdinden sonra dogacak anapara, Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, avukatlik iicreti, prim, temerriit halinde yasa ve sozlesme geregi
odenmesi gereken sair fer'iler ile Banka alacaklandir. (Bu alacaklar, bundan boyle “Alacaklar” olarak anilacaktir.)

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI: Banka'nin telefon, internet, WAP, ATM, kiosk gibi sube disi hizmet kanallari ile Miisteri’lerine
sundugu/sunacagi bankacilik hizmetleripe ve triinlerine iligkin sistemin tiimiidiir.

POS (Point Of Sale/Satig Terminali): Uye Isyerlerinde, Kredi Kartli 6deme islemleri sirasinda, Kredi Karti iizerinde manyetik olarak
kaydedilmis bilgileri okuyarak, isyerinin tyesi oldugu Bankanin veya mali kurulusun bilgisayar sistemi ile baglantisi sayesinde
elektronik olara roviz¥on alan, sifre giri§lerini saglayan, satis veya alacak belgelerini tireten, 0deme alan makinedir.

TEMASSIZ KART OKUYUCUSU: POS'lara ya da Kredi Karti ile deme yapilabilen otomat, validator, turnike vb. tiim cihazlara
disanidan baglanabilen {(a da bu cihazlara entegre edilmis olan, temassiz islem de ya[)abilen kartlari okuyan makinedir.

TEMASSIZ OZELLIKLI KART: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculani tarafindan okunabilen, yetkili kurumlarca
belirlenen limitin altindaki islemleri sifre ve/veya imza kullaniimasina ?(erek olmaksizin uzaktan okutularak yapabilen kartlardir.
KREDI KARTI ARACISI: Ticari veya mesleki amaclarla miisterilere kredi karti sozlesmesi sunan veya teklif eden, kredi karti
sozlesmeleri icin hazirlk calismalari yaparak miisterilere yardim eden ya da Banka adina miisterilerle kredi karti s6zlesmesi kuran
gercek ya da tuzel kisilerdir.

MADDE 2. KONU VE AMAg; )

Bu sozlesme; KREDI KARTI SISTEMLERI'ne dahil yurtici ve yurtdisi banka ve mali kuruluslarin, yurticinde ve yurtdisindaki anlagmali
Uye Isyerlerinde mal ve hizmet alimi karsiligi odeme arac olarak kullanmak ve kendilerine taninan/taninacak sair tasarruflarda
bulunmak lizere Kart Hamiline ve/veya Kart Hamilinin belirledigi Ek Kart Hamillerine verilen Kartlarin verilme ve kullanilma
sartlarinin belirlenmesine ve Banka ile Kart ve Ek Kart hamili/hamilleri arasindaki iliskilere iliskin usul ve esaslarin ve tara arin hak ve
ylikiimliiliklerinin diizenlenmesidir. Isbu sozlesmede diizenlenen hizmetler, Banka'nin sistemi uygun hale geldiginde ve Bankaca
uygun goriildiigiinde verilecektir.

MADDE 3. KREDINIiN TURU:

Isbu sozlesme konusu islemlerden, kar payi karsiligi 6demenin ii¢ aydan uzun siire ertelendigi veya taksitlendirildigi islemler,
“belirsiz sureli tiiketici finansmani“dur.

MADDE 4. AKDI KAR PAYI VE GECIKME CEZASI:

Ayhk Akdi Kar Orani ( Net Basit ) : %1.25
.0

Gecikme Cezasi Orani :%1.55
Taksitle Islemi Kar Pay1 Orami  :%1.25
Limit Asim Kar Pay1 Orani :%1.25
Nakit Avans Enflasyon Oran1 _ : Nakit avans kullanan misterilere, islem tarihi ile 6deme giiniine kadar aa/]hk akdi kar pay
oranini gegmemek tizere, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan en son aciklanan Tiiketici Fiyatlar Endeksi (TUFE) oranina gore

belirlenen enflasyon orani uygulanacaktir. Islem tarihindeki enflasyon orani, 6deme tarihine kadar degisir ise, degisiklikten itibaren
yeni enflasyon orani giinliik olarak uygulanacaktir.

4.1. Banka, Akdi Kar Payini ve Gecikme Cezasini, T.C. Merkez Bankasinca bildirilen azami oranlari gegmemek sartiyla arttirmaya ya
da azaltmaya yetkilidir.

MADDE 5. SOZLESMENIN YORUM VE UYGULAMASINDA BANKANIN NITELIGININ ESAS ALINMASI:

Katilim Bankaciligi fall§ma prensipleri geregince, taksitli islemlerde Kart hamili mal ve hizmeti Banka'ya vekaleten satin almakta ve
Banka, vekaleten alinan mal ve hizmetleri belirli vade ile miisteriye satmaktadir. Ancak s6z konusu durum dahil olmak iizere ishu
Sozlesmenin yorum ve uygulamasinda Bankanin, Kart'la alimi yapilan mal veya hizmetin ireticisi, saticisi ve saglayiasi olmadig,
sadece s6z konusu alim satimin finansmanini saglayan Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve hizmete iliskin
ayiplardan, teslimden, alinmasi gereken izinlerin alinmamasindan vs. mevzuatin malin veya hizmetin satiasina, saglayicisina,
ureticisine veya alicisina yiikledigi sorumluluklardan hicbir sekilde sorumlu degildir.

MADDE 6. KART VERILMESINE VE KULLANILMASINA ILISKIN HUKUMLER:
6.1. Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Kart Hamili'nin mevcut ve Bankaya beyan etmis oldugu mali-ekonomik durumunu,
teminatlarini, teminatlarin degerini ve bunlarla sinirli olmamak kaydi ile geri ddemeleri etkileyebilecek sair sartlan dikkate alarak
Kart verir ve Azami Harcama Limiti tahsis eder. S6z konusu sartlardan herhangi birinde Alacaklar'in geri doniigund, tahsis tarihindeki
Is_lartlara ve Uyenin beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka, tahsis edilen Azami
arcama Limitinin kullandinm sartlarini yeniden belirlemeye ve/veya degistirmeye, teminatlari degistirmeye veya ilave teminat
verilmesini istemeye, Azami Harcama Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iﬁtal etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka,
teminatlar alinmis olsa dahi Kart vermeme veya Azami Harcama Limitini kullandirmama hakkina sahiptir.
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6.2. Kartlarin miilkiyeti bankaya ait olup, Banka ishu Sézle|§meye, Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu'na, TROY, EUROPAY INT.
SA/ MASTERCARD INT. INCve VISA INT. INC. vb. ulusal ve uluslararasi kart Flkaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik
teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gergekleimesi veya sozlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi, Kart Hamili/Ek Kart Hamili hakkinda ceza sorusturmasi
baflatllmaﬂ, resmi mercilerce el (()jyma karari verilmesi vb. nedenlerle Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarin
kullanimini durdurabilir, siiresi dolan Kartlari yenilemeyebilir, Kartlar iptal edebilir. Bu hallerde ve Sozlesmenin Banka'ca
feshedilmesi durumunda, Kart hamilinin ve Ek Kart hamilinin Karti kullanma hakki sona erer. Sﬁzle?menin Banka tarafindan feshi,
Kart hamilinin bu sozlesmenin feshinden ve Kartin iptalinden nceki ve sonraki borclarini hicbir sekilde ortadan kaldirmaz.
6.3. Banka tarafindan Kart Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline Kart verilmesi esnasinda Banka nezdinde Kart Hamili adina Kart
Hgsgblg acilir. Banka, Kart Hamili’'nin tek bir Kart hesabindan birden ¢ok Kart, Ek Kart ve bunlara bagl ek hizmet Kartlar tahsis
edebilir.
6.4. Azami Harcama Limiti Kartin Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline tesliminde bildirilir. Kart Hamili ayrica, Banka Cagn Merkezini
arayarak da limitini b'?renebilir. Banka, Azami Harcama Limitini degistirdiginde, Hesap Ekstresinde gerekli bilgilendirmeyi {apar.
6.5. Kart, Kart Hamilinin Bankaya bildirdigi son adrese gonderilir. Kartin Kart Hamiline veya Ek Kart Hamiline ulastinlmasinin
KQ?(temidy?jgal sinirlar cercevesinde Banka tarafindan belirlenir. Ek Kartin, Kart Hamiline teslimi Ek Kart Hamiline teslim
ikmiindedir.
6.6. Kart teslim alindiginda, Kartin arka yiiziindeki imza bandi, Kartin adina diizenlendigi Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan
derhal imzalanmak zorundadir.
6.7.Kart, givenlik dolayisiyla kullanima kapali gonderilir, Kartin Kart Hamiline ulastigi teyit bilgisi Banka sistemine ulastiginda, Kart
kullanima agilir. Kart Hamili, Kartin kendisine tesliminden, fiziki varligi bulunmayan kartlar iﬁin kart numarasini 6grendigi andan
itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Temassiz ¢zellikli Kartlar ise, giinliik temassiz islem
limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde Kart hamiline teslim edilir. Kart Hamili, Temassiz Ozellikli Kartin giinlik temassiz islem limiti
dahilinde kullanilabilecek sekilde gonderilmesinin tiim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
Temassiz islemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. KART HAMILI, kendisine teslim edilecek KART/EK
KART'In, KARTlée§idine bagl olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegini kabul ve beyan eder.
6.8. Kart/Ek Kart Hamili karti isbu Sozlesmede belirlenen amaca uygun olarak Uye Isyerlerinde, Banka ?ube ve ATM’lerinde,
alternatif dagitim kanallarinda, yurt ici ve yurt disi elektronik bankacilik islemlerinde, Banka'nin, Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM)'nin ve/veya uluslararasi kart kuruluslaninin yetki verdigi/verecegi birimlerde mal/hizmet satin alimlarinda ve Bankanin
uygun goriilen diizenli 6deme/fatura/SGK odeme gibi nakit islem sayilan islemlerinde kullanabilir. Nakit kullanim saﬁ/llan borclar
icin ayhk akdi kar payi oranini ?(egmemek iizere, TUIK tarafindan en son aciklanan TUFE oranina gore belirlenen enflasyon orani
uygulanacaktir. Islem tarihindeki enflasyon orani, 6deme tarihine kadar dedgisir ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani
gunliik olarak uygulanacaktir. Kart /Ek Kart Hamili karti ticari amaclarla ya da nakit ?ekim icin kullanamaz.
6.9. Temassiziglemler haric olmak iizere, Kart'la yapilan aligverigler veya diger islemler, sifre girilerek sonuglandinlir. Kart Hamili'nin
Bankaya borcu, Kart/Ek Kart Hamilinin sifreyi girmesi veya imzayi atmasi ile dogar. Temassiz ozellikli Kartta ise, bor¢ temassiz kartin
okutulmast ile dogar.
6. 10. Banka, hicbir sekilde basit veya bilesik faiz almamaktadir.
6.11. Banka, Kart Hamili'nin talebi tizerine, karta bagh asistans hizmetleri verebilir. Banka asistans hizmetleri karilll“lnda, hizmet
alinan 3. Kisilere yapilan 6demeler ve operasyonell_?iderle[ine karflhk Kredi Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme lle Talep ve Bilgi
Formunda belirtilen oran/tutar iizerinden Asistans Hizmet Ucreti alabilir. Kart Hamili asistans hizmetlerinin ozelliklerini, uygulama
Eartlarlnl, siiresini ve Ucretini belirlemeye, degistirmeye Banka'nin yetkili oldugunu, degisikligin, Kredi Karti Sozlesme Oncesi
ilgilendirme lle Talep ve Bilgi Formunda belirtilen usullerle ve Hesap Ozeti ile kendilerine bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit ederler.
6.12. Banka, Karta bagh cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, ddeme sekli vb. hizmetleri bir araya %etirerek paketler
olusturabilir ve bu paketleri talebi halinde iicret karsihginda Kart Hamili'ne sunabilir. S6z konusu paketlerin ozelliklerini, uy(a;ulama
artlanini, siiresini ve dcretini belirlemeye, degistirmeye Banka'nin yetkili oldugunu, degisikligin Hesap Ozeti ile kendilerine
ildirilmesinin yeterli oldugunu kabul, b(i%/an ve taahhiit ederler.
6.13. Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile Kart/Ek Kart Hamilinin yapacagi mal ve hizmet allilarlnln oncelikle Banka adina
yapildigi ve daha sonra da Banka tarafindan Kart/Ek Kart Hamiline satis yapildigi taraflarca kabul edilmistir.

Madde 7. CAYMA HAKKINA ILISKIN HUKUMLER:

7.1. Kart Hamili, herhangi bir gerekce gostermeksizin, Sozlesmenin imzalandlgl tarihten, Sozlesme'nin bir ornegi Kart Hamiline
imza tarihinden sonra verilmisse Sozlesme’nin Kart Hamiline verildigi tarihten itibaren 14 giin ierisinde, asagida belirtilen sartlarla,
isbu Sozlesme'den cayma hakkina sahiptir.

7.2. Cayma bildiriminin gecerli olabilmesi icin; i-Yukarida belirtilen 14 giinliik siire icerisinde yazili olarak veya Banka ?agn Merkezi
araciigiyla Bankaya ulasmig olmasi, ii- Kart Hamilinin Kredi Kartindan faydalandigi hallerde cayma bildiriminin yapildigi tarihten
itibaren 30 %ijn icerisinde harcama bedelinin tim anaparasi ve kar payi karsiligi taksitlendirme yapilan (‘Taksitle” ozelliginin
kullanildi1) hallerde anaparanin Bankaya ddendigi tarihe kadar isleyen kar payi ile bir kamu kurum veya kurulusuna veya tigtincii
kisilere 6denmis masraflarin Bankaya nakden ve defaten odenmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin tamaminin birlikte
gerceklesmedigi hallerde, Sozlesmeden cayilmamis sayilacaktir.

MADDE 8. SATIS BELGESININ DUZENLENMESINE ILI?KIN HUKUMLER:
Kart Hamili, gerek kendisinin ?erekse de Ek Kart Hamilinin, Kart ibraz ederek gerceklestirdikleri mal ve/veya hizmet alimlarinda,
Elemi sifre girerek veya Uye Isyerlerince diizenlenen satig belgesini imzalayarak sonuclandiracagini kabul ve beyan eder. Kart
amilinin veya Ek Kart Hamilinin Satis Belgesine atacagi imza ile Kartin arka yiiziinde imza bandindaki 6rnek imzanin ayni olmasi
gerekir. Banka yahut Uye Isyeri, Kart hamilinden/ Ek Kart Hamilinden, niifus ctizdan, siiriicii belgesi, pasaport gibi resmi dairelerin
Ketkileri dahilinde diizenlenmis, kimlik tespitine yarayan belgelerin gosterilmesini her zaman talep edebilir.
art Hamili, Banka'nin, satis elgesinde yazili tutar Uye Isyerine ve/veya Uye I§?/erinin Bankasina 6demeye yetkili oldugunu,
belgedeki tutar kadar Banka'ya bor¢landigini, Bankanin 6dedigi tutar icin hesaplarina resen bor¢ kaydedebilecegini, harcama
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bedellerini, ekstrelerde belirtilen son 6deme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabina yatirmayi, pesinen kabul ve taahhiit eder.
MADDE 9. AZAMI HARCAMA LIMITI: L
9.1. Kartlan kullanmak suretiyle yurtici ve yurtdisi Uye If(yerlerinde yapilabilecek harcamalar icin, her bir Karta taninan limit ve bu
limitlerin toplamindan olusan Azami Harcama Limiti ekstre ile Kart Hamiline bildirilir. Azami Harcama Limiti, Kart kullanilarak
harcama yapildik¢a, harcama tutarinca azalir ve 6deme yapildik¢a, 6deme tutan kadar bosalir.
9.2. Banka, her bir Karta tanidigi limiti ve keza Azami Harcama Limitini ishu Sézle%meye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na,
TROY, EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT .INC." vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM
kurallarina, bankacilik teamiillerine veya ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi veya muacceliyet hallerinden birinin varhiginin
veya sozlesmenin devaminin %ekilmez hale Feldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vh. nedenlerle azaltabilir veya bloke
koyabilir. Banka'nin bu degisiklikleri isbu s6z eéme ve eklerinde belirtilen veya ayrica yazili olarak veya kaydi tutulan telefonla
iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-posta adresi, faks, GSM numarasi, KEP (Kayith Elektronik Posta) adresinden herhangi birine
veya Hesap Ozeti ile bildirmesinden itibaren Kart Hamili limitleri veya limitlerdeki degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz.
Kart Hamili, Azami Harcama Limitine kayrtsiz Fartsu uyacagini ve Kart Hamillerinin uymasini saglayacagini, Azami Harcama
Limitinin Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin harcamalariyla agilmasi halinde, asilan miktara iglem tarihi ve 6deme tarihi arasindaki siire
icin limit aljlm kar pay 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
9.3. Kart Hamili, Kart/Ek Kart'in temassiz olarak da islem yapabilmesi icin, BANKAnin kredi karti limiti dahilinde ve mevzuatin izin
verdigi sinirlar kapsaminda soz konusu Kart/ Ek Kart'a temassiz islem limiti tanimlayacagini, KART’a tanimlanan temassiz islem
limitinin, kredi karti limitinden diisiilecegini BANKA'nin temassiz islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip
gldugundu temassiziglem limitinin arttinldigi/dustriildigi durumlarda bu hususun Hesap Ozetiile kendisine bildirilecegini, kabul ve
eyan eder.
9.}1,. Azami harcama limiti, Kart Hamilinin talebi veya yine Kart Hamilinin periyodik limit artinm talimati iizerine, mevzuat
cercevesinde Bankaca artinlip eksiltehilir. Periyodik limit artinm talimati izerine bankaca yapilacak limit artislan, artigin
gerceklesecegi tarihten onceki Hesap Ozeti (Ekstre), SMS veya e-maille Kart hamiline bildirilir, Kart Hamilince bildirime itiraz
olunmamasi halinde limit artigi gecerljlik kazanir.
9.5. Bir takvim yili icerisinde, Asgari Odeme Tutari, toplam li¢ kez 6denmeyen kredi kartlarinin Azami Harcama Limitleri, Donem
Borcunun tamaminin 6denmesine kadar artiriimaz.

MADDE 10. KREDI KARTININ GECERLILIK SURESI:

10.1. Kartin gecerlilik siiresini tespit yetkisi Banka'ya aittir. Banka, tayin etti@\} Eeﬁarlilik siiresini, isbu Sozlesmeye, Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, TROY, EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA

INT. INC.' vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran kuruluglarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata

uggun hareket edilmemesi veya Kart Hamilinin ekonomik durumundaki kotiilesme emarelerinin Banka tarafindan tespit edilmesi

vb. nedenlerle uzatabilir, kisaltabilir ve Azami Harcama Limitine bloke kcl)elabilir. Banka'nin Hesap Ekstresiyle, SMS'le KEP’le veya

tl;;afka bir suretle bildirimde bulunmasindan itibaren Kart Hamili ve Ek Kart hamili bildirilen degisiklikleri bilmedigi iddiasinda
ulunamaz.

10.2. Kart, hicbir surette lizerinde yazili son kullanma tarihinden sonra kullanilamaz. Uzerinde son kullanma tarihi giin olarak

belirtilmeyip ay ve yil olarak yazil olan Kart, belirtilen aﬁm son giiniine kadar (son giin dahil) Eegerlidir. Banka, siiresi dolan Kartlari

Kenileyip yenilememekte serbesttir, dilerse yenilemeyebilir. Kart ve Ek Kart yenilenmedigi takdirde Banka, Kredi Karti Hamiline/Ek
art Hamiline herhangi bir bildirimde bulunmak zorunda degildir.

10.3. Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin Son Kullanma Tarihinden sonraki kullanimlardan dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine

ait oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 11. KARTIN GUVENLIGI ILE KAYBOLMA VE EALINMA HALI:
11.1. Kart Hamili, Kartin zilyetliginin kendisine veya Ek Kart Hamiline ge¢mesi veya fiziki varligi bulunmayan kartlarda sadece kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren Kartin kullanimindan, muhafazasindan, isbu sézlesmede ve/veya mevzuatta belirtilen sair
hususlardan sorumludur.
11.2. Kart Hamili; karti ve Kartin kullanimi icin kendisine verilen sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari
tarafindan kullanilmasina engel olacak tiim onlemleri almakla, keza Kartin kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi disinda
ﬁergekle mis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda bu hususu hesabinin bulundugu Banka Subesine veya Bankanin Musteri
etisim Merkezine, yurtdisinda ise Kredi Karti Sistemlerine gecikmeksizin derhal bildirimde bulunmak ve bu bildirimi derhal yazil
olarak teyit etmekle ve Ek Kart Hamilinin bu hiikiimlere uy?un davranmasini saglamakla yikimludir.
11.3. Islemin Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamilince yapildiginin belirlenmesi halinde, Kart Hamili s6z konusu harcamalardan ve
ayrica kazlp calinti bildirimi dolayisiyla Bankanin yaptigi masraflardan miinhasiran sorumludur. Kayip bildiriminde bulunulan Kart
bilahare bulunsa dahi Kartin Bankaya iadesi zorunlu olup, gecersiz kartlar listesine alinmis olan bu Kart tekrar kullanilamaz. Kartin
bu sebeple yeniden diizenlenmesi halinde, Banka yeniden licret almaya ve bu bedeli Kart Hamilimin mevcut hesabina borg
kaydetmeye yetkilidir. Kart Hamili ve /veya Ek Kart Hamilinin kartin calindigi, kaybedildigi yolunda Bankaya bildirimde
bulunmasindan sonra, Kartin Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan kullaniimasindan kaynaklanan tiim sorumluluklar Kart
Hamiline aittir. Kart Hamili, temassiz ozelligi olan Kart/Ek Kart'in kayip veya calinti nedeniyle elden ¢ikmasi halinde, Kart/Ek Karta
tanimh temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan iptal edilmesinin miimkiin olmadigini, dolayisiyla bu limitin tciincii
sahislarca kullanilabilecegini, bu tir islemlere iliskin her turlii hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu
islemler acisindan kartin sigortalanmasina iliskin hiikiimlerin uygulanamayacagini kabul ve beyan eder. Kart Hamili, bir takvim yili
icerisinde ikiden fazla kayip ve calinti kartin yenilenmesinden dogacak ve Banka tarafindan kendisine bildirilecek kart bedeli ile
ayip Calinti bedelini ve iﬂer masraflari ddemeyi kabul eder.
11.4. Kart Hamilinin / Ek Kart Hamilinin Bankaya yapacagi bildirimden dnceki yirmi dort saat iginde gerceklesen kullanimlardan
dogan zararlardan, Kart Hamili 150 TL ile sinirli olarak sorumludur. Ancak, Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi
veya irade digi kullaniimasi halinde Bankaya 24 saat icinde bildirimde bulunulmamasi veya hukuka aykiri kullanimin Kart Hamilinin
veya Ek Kart Hamilinin agir ihmalinden veya kastindan kaynaklanmasi hallerinde herhangi bir siire ile sinirli olmaksizin dogan
zararlarin tamamindan Kart Hamili sorumludur.
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24 saat iFinde bildirimde bulunulmus olsa dahi herhalde, bildirimden 6nceki 24 saatten de evvel gerceklestirilen hukuka aykiri
kullanimlardan dogan tiim zararlardan Kart Hamili sorumludur.

Kart Hamili, hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan dolay1 6demekle yiikiimli oldugu meblagi, Bankanin ilk talebinde derhal
odemeyi, gerektiginde Bankanin hesaplarindan virman, takas-mahsup yapmak suretiyle zararini tahsil etmeye yetkili oldugunu
kabul ve taahhiit eder.

11.5. Kart Hamili, Kartin hukuka aykin kullanimindan dolayr 6demekle yiikiimli oldugu meblag, talepte bulunmak ve sigorta
primini pesin 6demek suretiyle Banka aracihgi ile sigortalatabilir.

MADDE 12. KART HAMILININ KENDi ADINA VE KENDi HESABINA HAREKET ETMESi:
Kart Hamili, Kartlarin yalniz kendisi ve Ek Kart Hamili tarafindan kullanilacagini, hicbir sekilde baskalar tarafindan ve/veya baskalarn
hesabina kullanilmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 13. BANKANIN MUSTERI HAKKINDAKI BILGILERI ALMA VE VERME YETKISINE ILISKIN HUKUMLER:

13.1. Kart Hamili; Azami Harcama Limitinin tahsisi, devami ve tasfiyesi a%amasmda Bankanin talep edecegi her tiirlii bilgi ve

belgeler ile bu limitten kullanilan bedelin Bankaya geri doniisiini etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki

degisiklikler ve aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tim gelismeler hakkinda derhal Bankaya bilgi ve ilgili belgeleri vermeyi kabul

ve taahhiit eder. Bu yiikiimlilige aykin davranilmasi veya bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte oldugunun Banka

tarafindan anlasilmasi halinde Banka, ugradigi/ugrayacag her tiirlii zararin, nakden ve defaten 6denmesini talep edebilir, Kart'i

kullanima kapatabilir. Kart Hamili Banka'nin talebini nakden ve defaten yerine getirmeyi kabul ve beyan eder.

13k2 I?g(rjl!ga, kanunen acikca yetkili olanlar diginda, Kart Hamili hakkinda edindigi bilgileri ve belgeleri saklamakla ve korumakla
ikimlidir.

)1,3.3. Kart Hamili; kisisel verilerinin han(};]i amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

Banka'nin kisisel veri toFIama ontemi ve hukuki sebebi ile Kart Hamili'nin haklar konusunda Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda

Aydinlatma formu ile bilgilendirildigini kabul eder.

MADDE 14- BANKANIN KART HAMILINE VERECEGI MAKBUZLAR, HESAP OZETLERI:

14.1. Bankanin Kart Hamiline verecegi makbuzlarda, alacaklarin asli ile birlikte, vergi, masraf ve diger eklentilerine iligkin haklarini

sakl tuttu?una dair bir kayit olmasa dahi Kart Hamili, Bankaya olan borcunun bu sebeple sona ermeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Kart Hamilinin borcluluk hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gore alacagin asli, akdi kar payi, gecikme cezasi, KKDF, BSMV,

komisyon, licret, masraf, vs. ile birlikte tiim bor¢lar tamamen ddeninceye kadar devam eder.

14.2. Banka, yapilacak ddemeleri ve yapilacak tahsilatlari, Alacaklarindan diledigine mahsup etme hakkina sahiptir.

f114ki KarthHamiIi, isbu Sozlesmenin bir niishasini Sozlesmenin imza tarihinden itibaren bir yil icerisinde iicretsiz olarak alma
akkina sahiptir.

MADDE 15- KART HAMILININ YUKUMLULUKLERI:

15.1. Kart Hamili, Karti, Kart Numarasini ve %ifresini, ishbu Sozlesmeye, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve

Kredi Kartlar Kanunu'na, TROY, EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.' vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran

kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun olarak kullanmayi ve Ek Kart Hamilinin

de kullanmasini sa?(lamayl kabul beyan ve taahhiit eder.

15.2. Kart Hamili, Kartin veya Kart sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul

beyan ve taahhiit eder.

15.3. Kart Hamili kendisinin ve Ek Kart Hamili'nin, Karti, Kart Numarasini ve Sifresini, ickili yerlerde, doviz aliminda, mal ve hizmet

aligverisine dayanmayan borf odemelerinde, kiymetli maden, tas ve e%yalarln aliminda, borsa iglemleri/menkul kiymet alimlarinda,

seyahat ceklerinde ve derhal paraya cevrilebilir alimlarda, kumar ve bahislerde kullanmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

Banka bu sayilan ve benzeri alanlarda Kart kullanimini, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin engelleyebilir.

15.4. Kart ve Ek Kart, ticari is ve islemlerde kullanilamaz, Aksi halde Kart Hamili, kartla yapilan harcamalara, Bankanin ticari kartlara

uylguladlgl akdi kar payi ve gecikme cezasinin quuIanacaglnl ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 43. maddesinde

belirtilen maddeler ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanmayacagini bilmekte ve

kabul etmektedir. o o

Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin, Karti kendisine ait Uye Isyerinde kullanmasi veya kartin heI) ayni Uye Isyerinde kullanilmasi,

alisveris olmaksizin satis belgesi diizenlenmesi ve benzeri islemler kartin amaa diginda kotii niyetli kullanildigi manasina gelmekte

glqpa.bu hallerde Banka sozlesmeyi mehil vermeksizin feshedip, tiim borcu muaccel kilma ve Karti kullanima kapatma yetkilerini
aizdir.

Karbt Hamil(ij, Bankanin Kartin kotii niyetli kullanimindan kaynaklanan tiim zararlarini nakden ve defaten ilk talepte 6demeyi kabul

ve beyan eder. .

15.5. Kart Hamili, Hesap Ekstresinde belirtilen Donem Borcunun tamamini Son Odeme Tarihine kadar 6demeyi kabul ve beyan eder.

Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutari ve lizerinde 6deme yapildigi takdirde

donem borcunun 6denmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutarinin altinda odeme yapilmasi

halinde Asgari Odeme Tutarinin 6denmeyen kismi icin Gecikme Cezasi, Donem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin iizerindeki kismi

icin Akdi Kar Payu isletebilir, Karti kullanima kapatabilir ve Kartin iadesini isteyebilir.

15.6. Kart Hamili, Kart, Ek Kart, Kart Numarasi veya Sifrenin kullanilmasindan kaynaklanan borglardan ve Kartin kétiiye kullaniimasi

halinde gerek Bankanin gerekse de 3. ?ahlslarln zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanildigina bakilmaksizin ( Kart hamili

veya 3. Kisiler kullansa dahi ) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.7. Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin 6limi halinde, durumun derhal Bankaya bildiriimemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi

hali, agir ihmal addedilir. Bu halde Kartin/Ek Kartin, Kart tizerindeki bilgilerin ve Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan harcamalar

ve sair islemler nedeniyle Banka hicbir surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamili'nin mirasgilar sorumlu olacaktr.

15.8. Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat geregince ve Banka'nin bildirecegi

donemler itibariyle Banka’ya vermekle yiikiimltdur.
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MADDE 16. BANKANIN YUKUMLULUKLERI:

16.1. Banka, talepte bulunmayan veya sozlesme imzalamai/an kisiler adina Kart veremez.

16.2. Banka, Kart Hamili'nin Kart kullanimina iliskin sikayetlerini ve itirazlarini, bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin icerisinde
Kart Hamilinin bagvuru yontemini kullanarak ve gere ﬁ-? i sekilde cevaplar.

16.3. Banka, isbu sozlesmede yapilacak degisiklikleri, Hesap 0zeti ile Kart Hamiline bildirir.

MADDE 17. KREDI KARTI HESAP OZETININ (EKSTRE) DUZENLENMESI:
17.1. Hesap Ozeti, Bankaca Kart Hamiline ve Ek Kart Hamillerine verilen Kartlarin her biriyle Hesap Kesim Tarihi'ne kadar yapilan
harcama, bor¢ ve alacak kayitlarini, kalan borg tutarini ve taksit sayisini, Asgari Odeme Tutarini, Son Odeme Tarihini, Azami Harcama
Limitini ve isbu sozlesmeye ve Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, Hizmet Ucreti ve sair licretlere iliskin degisiklikleri icerir. Hesap Ozetinde
yer alan tiim agiklama, ihtar ve bildirimler, isbu sozlesmenin eki ve aynlmaz bir parcasi sayilr.
17.2. Kart hamili, Hesap Kesim Tarihine kadar gerceklestigi halde, Uye Isyeri'nin harcama belgelerini Banka'ya ulagtirmamasi
nedeniyle veya baska nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozeti'ne yansitilmamis olsa dahi, sozkonusu harcama kalemlerinin borcu
oldugunu; Bankanin bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozetinde gosterebilecegini ve Bankanin bunlara iliskin haklarinin sakl
bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
17.3. Kart Hamili'ne gonderilen Hesap Ozeti'nde, Ek Kart Hamilinin yaptigi harcamalar da gdsterilir, Ek Kart hamiline ayrica Hesap
Ozeti gonderilmez.
17.4. Hesap Ozeti, Banka'ca belirlenecek tarih ve siirelerde olusturularak Kart Hamili'nin i?bu Sozlesmede ve eklerinde belirtilen
veya sonradan yazili olarak veya kayd tutulan telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu adresine gb'nderilir. Kart Hamili,
Hesap Ozetinin diger kanallar (e-gosta, SMS, KEP, Bankanin Internet Bankaciligi, ATM vb.) aracihg ile bildirilmesi halinde de bu
bildirimlerin geﬁerli olacagini ve bu durumda hesap ozetinin kendisine l?iinderilmedii;inden bahisle borcunu 6demekten imtina
edemeyeceqini kabul eder. Ekstrenin bildirim periyotlanindaki degisiklik Kart Hamili'ne yine ekstre ile bildirilir. Hesap Ozeti Banka
subelerinden alinabilir veya Bankanin internet subesinden izlenebilir.
17.5. Kart Hamili, talep tarihinden geriye dogru en fazla ii¢ aylik donem icerisinde yapilmig harcama bedellerine ait ekstre
génderilmesini isteyebilir.

kstreler, hesap kesim tarihinden itibaren son 6deme giiniine kadar Kart Hamili'nin eline ge¢mese dahi, Kart Hamili, o doneme ait
ekstrenin eline ge¢medigini, Hesap Kesim Tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka'nin elinde olacak sekilde noter araciligi ile veya
yazili olarak Banka'ya bildirdigini ve ekstreyi istedigini ispat etmedikge, ekstreyi almis ve muhtevasini kabul etmis sayilir. Bu halde
ekstre, Icra | as Yasasi'nin 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilr. .
17.6. Kart Hamili'nin borca itirazi, 6demeyi durdurmaz. Kart Hamili itirazlarini en gec, ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme
Tarihinden itibaren 10 giin icinde, yazil ve gerekFeIi olarak kartini aldigi subeye yapabilir. Bu tarihten sonraki itirazlarin kabul
edilmeyecegini ve ekstrenin kesinlesecegini; yapilan itiraza iliskin yapilan aragtirmalar sonucunda haksiz bulunursa, arastirma
nedeniyle Bankanin )&aptlgl tiim masraflari ve itiraz edilen tutari derhal ve defaten Bankaya ddeyecegini kabul ve beyan eder.
17.7. Kart Hamili, Ekstrede gosterilen Donem Borcunu yine Ekstrede belirtilen Son Odeme Tarihine kadar, Kart Hesabina yatirir.
Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutari ve lizerinde ddeme yapildigi takdirde
donem borcunun ddenmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutarinin altinda 6deme yapilmasi
halinde Asgari Odeme Tutarinin ddenmeyen kismi icin Gecikme Cezasi, Donem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin iizerindeki kismi
icin Akdi Kar Payu isletebilir, Karti kullanima kapatabilir ve iadesini isteyebilir.

MADDE 18. ASGARI ODEME TUTARI: .

18.1. Kart Hamili, Hesap Ozetinde bildirilen Donem Borcunu, Son Odeme Tarihine kadar, Bankaya ddemekle yiikiimliidiir. Son

Odeme Tarihinin resmi tatil olmasi halinde izleyen ilk is giinii 6deme tarihidir.

18.2. Kurul, Hazine ve MaliyeBakanlhq ile Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin goriisiinii alarak, kredikartlarinda asgari tutari

donem borcunun yiizde yirmisi ile yiizde kirki arasinda olacak sekilde belirlemeye ve Cumhurbagkanhg Strateji ve B'u*ge askanligi

ile Hazine_ve Maliye Bakanhginin gorisiinii alarak kredi karti limitine iliskin bu maddede yer alan sinirlamalari degistirmeye

yetkilidir. Odenmesi gereken asgari tutarin Kurulca belirlenecektutardan asagi olamaz. ve Banka bu miktardan az olmamak iizere

asgari 6deme tutarini belirleyebilir.

Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin, baska bir kredi kartinin borcunun kapatilmasi amacyla yaptigi bor¢ transferleri, kisi ve?/a
kurumlara yapilan tiim 6demeler, Bankaca imkan taninan diizenli 6deme/fatura ddemeleri, vergi odemeleri, HGS 6demeleri, tiyelik

aidatlalrl vllz. iglemler borcun dogum ani islem tarihi olarak esas alinarak hesap ozetine aligveris tutarinin tamami tek seferde
ansitilmaktadir.

)1I8.3. Bir takvim yili icerisinde asgari 6deme tutari, toplam li¢ kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, st dste li¢ kez

odenmeyen kredi kartlari ise hem avans ¢ekimine, hem de mal ve hizmet alimina kapatilir, Donem Borcunun tamaminin 6denmesi
halinde avans ¢ekimi mal ve hizmet alimina aclir.

MADDE 19. MUACCELIYET SARTLARI ve TEMERRUT HALI: .

19.1. Hesap ozetinde bildirilen Donem Borcu, Son Odeme Tarihinde kendiliginden muacgceldir, Son Odeme Tarihinin resmi tatil
olmasi halinde izleyen ilk is glini 6deme ve muacceliyet tarihidir. Donem Borcu, Son Odeme Tarihinde nakden ve tamamen
odenmediginde, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin temerriit kendiliginden olusur.

19.2. Kart Hamili'nin, birbirini izleyen iki (2) doneme ait Asgari Odeme Tutarinin, Son Odeme Tarihinde ve tam olarak 6dememesi
halinde, Banka taksitli yapilan islemlerden kaﬁ/naklanan alacaklar dahil, bu Sozlesmeden kaynaklanan tiim alacaklarini, ddeme
tarihine kadar isleyecek kar ve vergileriyle birlikte otuz (30) giin icerisinde 6denmesi ihtarinda bulunarak, muaccel kilma hak ve
yetkisine sahiptir. Otuz giinliik siire icerisinde 6denmeyen Asgari Odeme Tutar ile birlikte, bu tutara iliskin Gecikme Cezasi, masraf
ve hizmet licretlerinin tamamen 6denmemesi halinde, otuz (30) giinliik siirenin sonunda Bankanin isbu sézlesmeden kaynaklanan
tiim alacaklari kendiliginden muaccel hale gelir ve temerriit olusur.

19.3. Asgari Odeme Tutari, Son Odeme tarihine kadar 6denmemis olsa dahi, asagidaki hallerde Banka, tiim borcu bir otuz (30) giin
sire vermek suretiyle muaccel kilma ve Kart Hamili hakkinda yasal yollara bagvurma hakkini haizdir, Kart hamili otuz (30) giinlik
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siirenin sonunda kendiliginden temerriide diiger.

a) Kart Hamili'nin Bankaya vermis oldugu bilgi ve belgelerin gercege uygun olmadiginin Banka tarafindan tespit edilmesi,

b) Teminatlarin, herhangi bir sekilde gecersiz hale gelmesi veya teminat vasfini kaybetmesi veya degerlerinin azalmasi halinde
teminatlarin yenilenmesine veya tamamlanmasina iligkin Bankanin talebinin, Bankaca verilen siire icerisinde yerine getirilmemesi,
¢) Kart Hamilinin haksiz davraniglarindan kaynaklanan nedenlerle Sozlesmenin devaminin, Banka aélsmdan cekilmez hale gelmesi,
d) Kart Hamili’'nin veya Ek Kart Hamili’'nin Sb’zleg[me’ e, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC. TROY vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran
kuruluslanin kurallarina, BKM kurallarina, BDDK'nin diizenlemelerine, Bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket
etmemesi,

e) Sozlesme'de tanimlanan Banka Alacaklarindan herhan?i birinin giiniinde ve tam olarak ddenmemesi,

19.4. Kart Hamili, hesap kat ihtarini alir almaz, muaccel hale gelen tiim Banka Alacagini, Gecikme Cezasi ile birlikte, bildirimde
belirtilen siire icerisinde 6demeyi, aksi halde temerriide diigecegini ve temerriidiin tiim sonuglarina katlanacagini kabul ve beyan eder.
19.5. Banka alacagini tahsil edebilmek icin, temerriide diisen Kart Hamili ile birlikte, kefil, ipotek borclusu ve sair ilgililerin tamami
hakkinda tahsilde tekerriir olmamak ke;(ydlyla ihtiyati haciz, ihtih/ati tedbir, haciz, iflas ve ipotegin paraya cevrilmesi dahil bilciimle
yasal yollardan diledigine bagvurabilir. Kefalet ile ilgili mevzuat hiikiimleri saklidir.

MADDE 20. KREDI KARTININ ( KARTIN), BANKA KARTI OLARAK KULLANILMASI:

20.1. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Kart veya Ek Kart kullanmak suretiyle POS, ATM ve diger kart kabul eden terminaller araciligi ile

Banka nezdindeki ozel cari ve katilma hesaplarina ulasarak, kendilerine taninan limitler dahilinde bankacilik hizmeti alabilir.

20.2. Kart Hamili, Kart kullanmak suretiyle, ATM'lerden yapacagi para yatirma islemlerinde, Bankanin ili para sayimi neticesinde

tespit edecegi tutarin esas alinacagini buna hicbir itirazinin olmayacagini pesinen kabul eder.

20.3. Kart Hamili; is giiniinde yapilan Kartla hesaptan para ¢ekme veya hesaba para yatirma islemlerinde, ayni giiniin, valor olarak

verilecegini, tatil giinuinde yapilan islemlerde ise takip eden ilk isgiinuniin valor olarak verilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

20.4. Kartla yapilan para cekme islemlerinde, Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline fazla 6deme yapildigi takdirde Banka fazla 6denen

tutari Kart Hamilinin hesabindan resen tahsil edebilecegi giibi, hesapta bakiye mevcut olmamasi halinde Kart Hamili fazla 6denen

tutarin hesabina re’sen bor¢ kaydedilebilecegi ve bu tutari i ktaleﬁte derhal Bankaya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

20.5. Kart Hamili, diger bankalarin ATM’lerinden para ¢ekme ve hesap bakiyesi sorgulama gibi islemler karsihiginda, bankalararasi

anlaima geregi islemin yapildigi ATM bankasina ddenecek komisyon ile operasyonel masraflar ifin Bankanin, internet sitesinde veya
ubelerinde ilan ettigi, islem aninda yiiriirlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye, s6z konusu tutar resen
esaplarina bor¢ kaydetmeye ve tahsile yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 21. KARTLA NAKIT AVANS CEKILMESI:

21.1. Banka, Kart Hamiline kart limitinin bir kismi kadar, islem aninda miisteriden onay alinan tutarda nakit avans verebilir. Nakit

avansin orani, tutari Banka tarafindan tek tarafli olarak belirlenir. Banka diledigi zaman bu oran ve tutarlar degistirebilir, nakit avans

verme uygulamasini kaldirabilir.

Kullanilacak nakit avans tutarina, islem tarihinden 6deme tarihine kadar giinliik olarak, aylik akdi kar payi oranini gegmemek iizere,

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan en son aciklanan Tiiketici Fiyatlan Endeksi (TUFE) oranina gore belirlenen enflasyon orani

uygulanacaktir. Islem tarihindeki enflasyon orani, 6deme tarihine kadar dedgisir ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani

gi]nliik olarak uygulanacaktr. .

1.2. Nakit avans icin, Banka sistemi 6denmesi gereken en son ekstre borcunun tamaminin veya Asgari Odeme Tutarinin ddenip
odenmedigini kontrol edecek, herhané;i bir gecikme olmadiginin tespiti halinde Avansi Kart Hamili’'nin kullanimina acacaktir. Asgari
tutardan daha az 6deme yapildigi takdirde Kart nakit avans ¢ekimine kapatilir, Donem Borcunun tamaminin 6denmesi halinde nakit
avans ¢ekimi mal ve hizmet alimina agilir.

MADDE 22. KARTIN DUZENLI ODEMELERDE KULLANILMASI:

22.1. Kart Hamili, Banka illjbesinden yazil olarak veya Bankanin internet subesi lizerinden veya telefon bankaciligini kullanarak,

diizenli 6demelerinin Kart Hesabindan yapilmasi talimati verebilecegi gibi, Banka Kart Hamili’'nin vermis oldugu otomatik ddeme ve

diizenli 6deme talimatlarini ilgili hesap bakiyelerinin miisait olmamasi nedeniyle yerine getiremedigi hallerde, Kart Hesabindan

yapabilir. Kart Hamili Banka'nin bu hususta tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

22.2. Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi durumlarda, diizenli 6deme talimatlari da, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek

kalmaksizin iptal edilmektedir. Kart Hamili, bu hallerde borcunu sair sekillerde ddemeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

22.3. Diizenli 6demenin yapildigi tarihte Kart Hesabi re'sen borclandirilir.

%2.4.__D.i_1|z%nllj odeme tutarlanina iliskin itirazlar Banka'ya karsi ileri siiriilemez, ancak 6demenin yapildigi kurum ve kurulusa karsi

ileri suriilebilir.

22.5. Bu ddemelerin Kart hesabindan yapilmasi hizmetine karsilik, islem bagina Bankanin internet sitesinde, subelerinde ilan ettigi,

Kredi Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nda ve Hesap Ozeti’'nde bildirdigi miktarda islem ticreti tahakkuk

ﬁttigli3'|l-§lem icreti, Kart Hamili'ne herhangi bir bildirim yapilmasina gerek kalmaksizin, resen Kart Hamili'nin hesabina bor¢
aydedilir.

MADDE 23, TAKSITLI ALISVERIS VE KARTIN ‘TAKSITLE’ OZELLIGI: o
23.1. TAKSITLI ALISVERIS: Uye If(yeri ile yapilan anlagmalar ve kampanKaIar kapsaminda, Uye Isyeri Kartla yapilan alisverislerde
taksitle ddeme secenegini Kart / Ek Kart Hamiline sunabilir. Taksit sayisi, her bir Uye Isyerinde veya ayni Uye IFyerinin farkl mal ve
hizmetlerinde degisiklik gosterebilir. Kart Hamili, taksitle 6deme secenegini sectigi takdirde, harcama bedelini, Satis Belgesinde
belirtilen sekilde taksitle odemeyi kabul etmis sayilir. Kart Hamili, taksitlendirme imkaninin ve taksit sayisinin tamamen Uye isyeri
ile yalpllan anlagmalar ve kampanyalar cercevesinde sunuldugunu, Bankanin diledigi zaman degisiklik yapabilecegini ve bu
taksitlendirmeye son verebilecegini, taksit sayisinin artirilmasina ilifkin talebinin olamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

23.2. “TAKSITLE” OZELLIGI: Kart veﬁa Ek Kartla pesin olarak yapilan aligverislerin sonradan, Banka tarafindan miisteriye SMS ile
iletilen oran ile ve Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin talebi tizerine Banka tarafindan taksitlendirilmesidir. Uye isyerinin taksit
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yapmadigi veya daha az taksit yaptigi hallerde, Mevzuatin izin verdigi alisverislerde BANKA tarafindan belirlenen ve Kredi Karti
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formunda belirtilen Taksitle Kar Payi orani iizerinden, yine Banka tarafindan
belirlenen taksit adedince taksitlendirme yapilabilir.

“TAKSITLE” nin taksit ozelliginin gecerli oldugu sektorler ve iilem tutar araliklari ile komisyon oranlari ve hizmet licreti mevzuat
sinirlarinda Banka tarafindan tek tarafl degistirilebilir, degisiklikler Hesap Ozeti veya sair yontemlerle bildirilir.

Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin, ‘Taksitle’ ozelliginden faydalanmak icin, Banka'nin internet subesinden, mobil subeden, Miisteri
[letisim Merkezinden veya SMS yoluyla verilen vekalet ile siirecin ilerletiimesi gerekmektedir. Banka, talepleri tamamen serbest
iradesiyle degerlendirmekte ve kabul edip etmemekte serbesttir.

Taksitlendirme talebinin yaf)l|dlgl tarihte heniiz donem icine yansimamis acik provizyondaki harcamalar i¢in Kart Hamiline sunulan
odeme plani ve taksit tutarlan bilgi amacli olup, islemin kesinlestigi donem icinde kesin ddeme plani ve taksit tutarlari olusacaktir.
Acgik provizyonda bekleyen taksitlendirme talebinin kesinlik kazanmasi ile ilk taksit tutarinin bir sonraki hesap ozetine
yansitiimasinin gerekmesi halinde olusacak vade farki nedeniyle Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline bildirilen taksit tutarlar ve toplam
odeme tutarinda degisiklik meydana gelebilecektir.

MADDE 24. PUAN UYGULAMASI:

24.1. Banka Kart ve Ek Kart Hamillerine yonelik puan programlari uygulayabilir. Puan programlarinin kapsami, kullanim sekli, siiresi

ve sartlan Hesap Ozetinde veya Bankanin internet sitesinde yapilacak bilgilendirmeyle veya baska bir sekilde duyurulur.

24.2. Puan degerlerinin parasal karsiliklari, nakit olarak ddenmez ve borca mahsup edilmez. Ancak, Bankanin inisiyatifi dahilinde,

Happy Kart digindaki Tiirkiye Finans Kredi Kartlarinda, Banka Kart Hesabinda biriken puanlari, Kart Hamili'nin talebi halinde Kart

borcuna mahsup edebilir.

24.3. Kart Hamili, gerek kendisinin gierekse tiim Ek Kart islemleri sonucunda, Kart Hesabinda toplanan tiim puanlari kendisinin veya

Ek Kart Hamilinin diledigi zaman, diledigi sekilde ve diledigi kadar kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhtit eder.

24.4. Kart/Ek Kart hamili bir takvim yilr icerisinde kazanmig olduklarn puanlar ayni takvim yili sonuna kadar veya Bankaca Hesap

Ozeti, basin, brosiir, internet, cep telefonu, elektronik Iposta, ATM veya diger mecralardan bildirilecek siireler icinde kuIIanmadlql

takdirde Bankanin bu puanlan kartin acgik veya kapali olmasina bagli olmaksizin tek tara 1 olarak iptal etmeye/silmeye yetkili

oldugunu, kabul ve beyan eder.

Muacceliyet sartlarindan herhangi birinin vuku bulmasi ve Bankanin hesap kat ihtarnamesi gondermesi, hesabin kapatiimasi,

Kart'in iade ediImi§/yeniIenmemif olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi, Kartin Kart Hamilinin isteQBi iizerine iptal edilmis olmasi,

Kartin kotii niyetli veya ticari kullanilmasi veya sozlesmeye aykiri kullanilmasi veya sézlesmenin Banka tarafindan herhangi bir

nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde Kartta birikmis olan guanlar, karsiliksiz olarak silinir.

2|4.5.kYap|Ian bir harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu harcama icin Kart Hesabina kaydedilen puan da kendiliginden iptal

olacaktr.

24.6. Banka puan uygulamasini her zaman diledig'éekilde degistirebilir, kaldirabilir. Banka soz konusu degisikligi, Hesap Ozeti ile

Kart Hamiline bildirir. Degisiklik, bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kartin veya Ek

Kartin, bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra da kullanilmaya devam edilmesi halinde degiiklikler kabul

edilmis sayilir. Kart Hamili, bu durumlarda Banka'dan her ne nam altinda olursa olsun hicbir talepte bulunamaz.

24.7. Kart Hamili, Kart Hesabinda biriken puanlardan daha fazla puan kullanilmasi halinde, fazla kullanilan puan kadar Banka'ya

Euan bor¢landigini, Banka tarafindan belirlenen siire icerisinde Kartin/Ek Kartin borglanilan puani kazanacak sekilde kullanilacagini
abul beyan ve taahhiit eder. Puan borclarinin verilen siire iferisinde karéllanmamaﬂ veya bu siire icerisinde sozlesmenin

feshedilmesi veya Kartin kapatilmasi hallerinde borclanilan puanlarin parasal degerinin Kart Hesabina borg kaydedilecegini kabul,

beyan ve taahhtit eder. Puan kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her turlii vergi, resim, har¢ Kart Hamiline aittir.

24.8. Kart Hamili'nin‘Soziiniize Puan‘a (Bonus/Mil/Odiil/Bilet/puan, vs.) iliskin taahhiidiinti ihlal etmesi halinde verilen puan Banka

tarafindan geri alinir veya puanin parasal degeri Kart Hesabina bor¢ kaydedilir.

24.9. Kart Hamili, Kart Hesabinda biriken puanlari, dilerse bir kez, dilerse diizenli olarak, Banka'nin anlasmali oldugu hayir

kurumlarina/derneklerine Banka subesi, internet subesi ve miisteri iletisim merkezi araciligiyla bagislayabilir.

MADDE 25. KREDI KARTI HESABININ BORC VE ALACAK KAYITLARI:

25.1. Kart Hamili, Kart/Ek Kart vet/)a Kart Numarasi veya Sifre ile veyahut da temassiz olarak gerceklestirilen harcama bedeli kadar
Bankaya borglandlg“ilnl, harcama bedellerinin mevzuatin ongordiigii vergiler ile isbu sozlesme ve Kredi Karti Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme ile Talep ve Bil%i Formu'nda belirlenen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, Enflasyon Orani, Islem Bedeli, Hizmet Bedeli,
komisyon ve diger fer'ileriyle birlikte Kart Hesabina re'sen borg kaydedilmesini kabul beyan ve taahhiit eder.

25.2. Yurtdisinda gerceklestirilecek islemlerde, Banka'dan alinacak otorizasyon (alisveris, avans veya nakit cekme islemleri
gerceklestiriimeden once Banka'dan otomatik olarak alinan islem yapma izni) asamasinda, kur degisimlerinden dogabilecek farkin
giderilmesi amaciyla Banka'nin belirleyecegi bir marj ile Kart Hamili'nin hesaplarina tutar blokesi konulacak ve gerceklestirilen bu
islemlerin Banka'ya geldigi tarihteki Banka doviz satis kurundan Tiirk Lirasi'na doniistiirilerek Kart Hamili'nin hesabina bor¢
kaydedilecektir. Banka dilerse islem tarihindeki Banka doviz satis kuruna, kur degisimlerinden dolayi olusabilecek farki karsilayacak
oranda bir marj ilave ederek Kart Hesabina Tiirk Lirasi olarak bor¢ kaydedebilecek veya isbu islemleri ve bor¢ kaydini yabanci para
cinsinden gerceklestirebilecektir.

MADDE 26. UCRET, KAR PAYI, VERGI VE MASRAFLAR

26.1. Kart Hamili, Banka'nin ishu sézlesmede yer alan hizmetler ile bu sozlesmede yer almasa dahi vermi? oldugu her tiirlii hizmet

icin ytrirliige koYdugu, isbu Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bil?i endirme ile Talep ve Bilgi
ormunda veya ilgili mevzuatta belirtilen yontemlerle veya Hesap Ekstresinde kendisine bildirilen oranlarda ve tutarlarda veyahut

da islem aninda onaylanan tutar veya oranlarda masraf, ticret, komisyon, kar pay ile bunlara iligkin vergileri talep ve tahsil hakki

bulundugunu kabul ve beyan eder.

gbu Sozlesmenin imza tarihi itibariyle gecerli olan licret, masraf ve komisyonlar Sozlesmenin ekinde yer alan “Kredi Karti Sozlesme
ncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu”ile Kart Hamili'ne verilmektedir, -

26.2. Kart Hamili, Bankanin mevzuatta belirtilen sinirlamalar dahilinde Islem Ucretini, Komisyonu, Akdi Kar Payini, Gecikme
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Cezasini, Kart Ucretini ve diger ticret, komisyon ve masraflari belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafi olarak yetkili oldugunu,
Kredi Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen iicret, masraf ve komisyonlarin isbu sbzleémenin
imza tarihinde yuriirlikte bulunan oranlar oldugunu, zaman icerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artis,
ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle licretleri degistirmesinin tabii oldugunu, ticret, masraf ve komisyonlarin, Kredi
Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formunda veya ilgili mevzuatta belirtilen usullerle degistirilebilecegini,
degisikliklerin Hesap Ekstresiyle veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul ve beyan eder.

26.3. Hesap Ozeti ile bildirilen ticret, masraf, vs. degisiklikler, bildirimin yapildigi doneme iligkin Son Odeme Tarihinden itibaren

hiikiim ifade eder. Kart Hamili, bildirimin ait oldugu doneme iliskin Son Odeme Tarihinden sonra Kartin/Ek Kartin kullaniimasi

halinde Hesap Ozeti’'nde bildirilen degi%iklikleri kabul etmis sayilir.

26.4. Akdi Kar Payi artislar Kart Hamiline, Hesap Ekstresi ile birlikte 30 giin 6nceden bildirilir. Kart Hamili Akdi Kar Payi artisinin

kendisine bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 giin icerisinde borcun tamamini 6deyip, Kartin ve Ek Kartin kullanilmasina son

verdigi takdirde artistan etkilenmez.

26.5. Mevzuatin hélihazirda 6ngordiigii veya daha sonra ﬂkaracagl her tiirlii vergi, resim, harclar ile fonlar dahil her tiirli mali
ikiimliltkler ve masraflar ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Kart
amili'ne aittir. Kart Hamili, mevzuatin 6ngordiigi dedgisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin

uygulanmasini kabul ve beyan eder.

26.6. Kart Hesabina yapilacak ddemelerin Kart Hamilinin hangi borcuna ve/veya borcun aslina mi, yoksa hizmet iicreti/islem iicreti,

komisyon, gecikme cezasl, akdi kar payi, enflasyon orani, masraf ve vergilere mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar

éergevesin e Bankaya aittir. .

6.7. szle%menin Imza tarihindeki tutar ve oranlari Kredi Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formunda bildirilen
ticretler sunlardir:

« Limit Asim Kar Pay1 Orani: Tahsis edilen limitin Banka'nin inisiyatifi disinda Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin harcamalariyla

asilmasi durumunda ve tahsis edilen limitin yiizde yirmisini ?egmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla; bir

takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere asim olmasi halinde asilan miktara islem ile 6deme tarihi arasindaki siire icin limit
aillmlna akdi kar payrigletilir.

« Nakit Avans Hizmet Ucreti ve Enflasyon Orani: Bankanin uygun gb’rmesi halinde, Kart Hamiline limitinin bir kismi kadar, islem

aninda Kart Hamilinden onayi alinan tutarda nakit olarak avans verilebilir.

Kullanilacak nakit avans tutarina, i%l.em tarihinden 6deme tarihine kadar giinliik olarak, aylik akdi kar payi oranini gegmemek iizere,

TUIK tarafindan en son aciklanan TUFE oranina gare belirlenen enflasyon orani uygulanacaktir. Islem tarihindeki enflasyon oran,

odeme tarihine kadar dedgisir ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani giinliik olarak uygulanacaktir.

- Nakit avans iicreti; yurt ici ATM ve nakit cekim ofisleri vasitasiyla veya yetkili iye isyerlerinden, yurt ici yurt digi diger Bankadan,

kart hesabindan olmak iizere nakit cekim gerceklestirildiginde, gerceklestirilen nakit cekim islemlerinde, avans tutarinin yiizde biri

olarak tahsil edilen iicrettir.

- Fatura/SGK Odeme Islem Ucreti: Fatura, SGK primleri ve sair diizenli 6demelerin Kart Hesabindan yapilmasi hizmetine karsilik,

islem basina tahakkuk ettirilen tcrettir. o

« Aracalik Hizmeti Ucreti: Kart Hamili'min borcunu Bankanin muhabir bankalari veya Uye Isyerleri veya PTT online sube ve

merkezlerinden yapmasi halinde, s6z konusu hizmet icin 6deme igleminin yapildigi yere 6denecek komisyon ile operasyonel

masraflar icin her bir ddeme basina tahakkuk ettirilen iicrettir. _

- Taksitlendirme Kar Payi: ‘Taksitle’islemlerinde, taksitlendirilen tutar iizerinden aylik olarak alinan kar payidir. l1k taksitle birlikte

Hesap Ozeti'ne yansitilyy.

« Asistans Hizmeti Ucreti: Kart Hamili'nin talebi iizerine verilen Karta bagl Asistans Hizmetlerine karsilik tahakkuk ettirilen

ucrettir,

. Karlt Ucreti: Kartla islem yapilmis olmasi kaydiyla, kartin bor¢landinici nitelikteki ilk kullanimini miiteakip ve yillik olarak tahakkuk

ettirilen tcrettir.

« Kart Yenileme Ucreti: Kart veya Ek Kartin, kaybolmasi, calinmasi veya kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle bir takvim yili

icerisinde yeniden basilan 2 adetin tstiindeki her bir kart icin tahakkuk ettirilen iicrettir.

Aynica, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden ve kampanyalardan faydalanmak icin Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin Banka'ya

SMS gondermesi veya kendisine gonderilen SMS'i yanitlamasinin gerekmesi halinde, Banka’ya gonderilen her SMS, miisterinin GSM

operatorii tarafindan, kullanmakta oldugu tarife cercevesinde 1 SMS bedeli olarak faturaya yansitilir.

» Bilgilendirme Ucreti: Mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilan bilgilendirmeler icin maliyeti kadar, Miisterinin talebi/onay

iizerine yapilan bilgilendirmeler icin, tictincii kisilere 6denen tutar kadar tahsil edilen tcrettir.

AKArlca, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden ve kampanyalardan faydalanmak icin Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin Banka'ya

SMS gondermesi veya kendisine gonderilen SMS'i yanitlamasinin gerekmesi halinde, Banka'ya gonderilen her SMS, miisterinin GSM

operatorii tarafindan, kullanmakta oldugu tarife cercevesinde 1 SMS bedeli olarak faturaya yansitilir.

MADDE 27. BORCUN ODENME YOLLARI:

27.1. Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin kullanimindan dogan borclarini Bankanin internet subesinden, Mobil subeden, Banka

ATM’lerinden,, Misteri lletisim Merkezinden ve subelerinden ddeyebilecedi gibi, 6demelerin Banka nezdindeki hesaplarindan

otomatik oIarak?/aﬁllmasu icin Bankaya otomatik ddeme talimati da verebilir. Banka, borcun sair ddeme yontemlerini Ekstre ve/veya

diger yontemlerle Kart Hamili/Ek Kart Hamiline bildirir.

27.2. Kart Hamili, borclarinin, Banka nezdindeki ozel cari hesaplarindan gtomatik olarak tahsil edilmesi konusunda Banka

subelerinden veya Bankanin internet subesinden talimat verebilir. Otomatik Odeme talimatinin tim sorumlulugu Miisteri'ye ait

gluvpidqtomatik odeme isleminin tamamlanmasindan sonra Kart Hamili’'nin talimatini geri almasi veya islemden caymasi miimkiin
egildir.

27.3. Kart Hamili, otomatik ddeme talimati vermis olmasina ragmen, ayni bor¢ i%n subeden veya di{ier kanallarindan yapilan

miikerrer 6demelerden ve sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'nin bu hususta hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini

kabul ve beyan eder. . . .

27.4. Otomatik 6deme talimati verilmesi halinde, Hesap Ozetinde bildirilen Son Odeme Tarihinde, Hesap Ozetinde bildirilen ‘Donem
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Borcu'nun tamami hesaptan tahsil edilir. Hesapta donem borcundan daha az tutar oldugu takdirde hesaptaki tutar kadar 6deme
otomatik olarak yapilr. i

27.5. Kart Hamili otomatik ddeme talimatinin, Son Odeme Tarihinde hesabin miisait olmamasi, hesabin miisait olmasina ragmen
hesaba haciz, rehin veya tedbir konulmasi, Bankanin kusurundan kaynaklanmayan (miichir sebep, vs.) nedenlerle yerine
getirilememesinden veya gecikilerek yerine getirilmesinden dolayi Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 28. TELEFON VEYA INTERNETLE YAPILAN ISLEMLER:
Kart Hamili, Uye Isyeri ile yiiz yiize gelmeksizin Kart numarasini veya sifreyi kullanarak Telefon Order, Mail Order veya internet veya
her tiirlii sesli, goruntiilii ve/vegla data transferi sagla?/an sebeke aglari ile elektronik ortam yoluyla mal veya hizmet alabilirler. Kart
Hamili, Mail Order, Telefon Order veyaJ/ukanda sayllan ortamlar yoluyla yadpllan islemlerde, herhangi bir belge diizenlenmesine
erek olmaksizin borcun; siparisin verildigi, goriigmenin yapl|dlgl ya da sair ddeme ifleminin Banka kaiéltlarlnda tamamlandigi veya
ail Order veya Telefon Order verildigi anda dogdugunu, Bankanin bu bedelleri, Uluslararasi Kredi Karti Sistemi kurallar
E(ergevesinde, ye Isyerine 6deyecegini ve Kart Hesabina bor¢ kaydedecegini bilmekte ve kabul etmektedir.
art Hamili, Mail Order, Telefon Order veya internet veya her tiirlii sesli, goriintiilii ve/veya data transferi saglayan sebeke aglari ile
elektronik ortam yoluyla gerceklestirdigi islemlerde, satis ve nakit cekme veya teslim belgesi bulunmadigy, teslim belgesinde(}/er
Elan imzanin kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar one siirerek Bankaya karsi bu sozlesmeden kaynaklanan edimlerinin ifasindan
aginamaz.

MADDE 29. SOZLESMEDEN DOGAN HAKLARIN, ALACAKLARIN VE BORCLARIN TEMLIKI:

Banka ishu s6zlesmeden dogan tiim hak ve alacaklarini, diledigi bankaya veya iiclincii kisilere Kart Hamilinin muvafakatine gerek
olmaksizin devir ve temlik edebilir. Bu durumda Kart Hamili, temlik alanin yapacagi bildirim iizerine ishu sozlesmeden dogan
borclarini temlik alana 6deé/ece§ini kabul eder.

Kart Hamili, sozlesmeden dogan hak ve bor¢larini, Bankadan onceden yazili ve acik onay almak kayit ve sarti ile 3. kisilere devir ve
temlik edebilir. Aksi halde s6z konusu devir ve temlik Bankaya karsi hiikiim ifade etmez.

MADDE 30. TEMINATLARA ILISKIN HUKUMLER:
Kart Hamili; Bankaya kargi dogmus ve dogacak borclarinin teminatini teskil etmek lizere, Bankanin talep ettigi gayrimenkul ipotegi,
menkul rehini, cari hesap/katilma hesabi rehini, kefalet, alacak temliki, teminat senetleri ve sair teminatlari vermeyi kabul ve
taahhiit eder. Teminatlar verilmedikce Banka Azami Harcama Limitini, azaltma, dondurma, iptal etme hak ve yetkilerine sahiptir.
Uclincii sahislar tarafindan verilen teminatlar, isbu Sozlesme'den kaynaklanan Borclar ile teminata iligkin akdedilen sozlesmede
(igotek akit tablosu, rehin sozlesmesi, kefalet so6zlesmesi gibi) belirtilen dogmus ve dogacak borglarin teminatini teskil etmektedir.
Isbu sozlesmeden kaynaklanan Banka Alacaklarina karsilik alinan sahsi teminatlar (kefalet, garantor gibi) adi kefalet hiikiimlerine
tabi olup Kart Hamiline bafvurulup tiim tahsil yollar denenmeden kefilden borcun ifasi talep edilmeyecektir. Banka'nin edimlerine
ahsi teminat verilmesi halinde bunlar da, kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir. Kefil icin temerriit, Kart
amilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslayacaktir. Kefilin sorumlulugunu artiracak degisiklikler ve kart limitindeki artigtan
sorumlu olmas kefilin yazil onayina baglidr.
Miisteri, temerriide dustiigiinde Banka alacagini tahsil edebilmek icin, ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ve tahsilde
tekerriir olmamak iizere Musteri ile birlikte tim teminatlara bagvurma hakkini haizdir.
Teminatlar, isbu Sozlesme ile teminata iligkin akdedilen sozlesmede (ipotek akit tablosu, rehin sozlesmesi, kefalet sozlesmesi gibi)
belirtilen tiim borclarin tamamen 6denmesi kaydi ile, iadeye veya fekke iliskin tiim iicret ve masraflarin 6denmesi halinde iade
edilecek/fek edilecektir.

MADDE 31. BANKANIN REHIN, HAPIS VE TAKAS-MAHSUP HAKKI:

Kart Hamili, Bankanin Merkez ve subelerinde mevcut olan ve ileride acilacak her tiirlii hesaplarinin, hak ve alacaklarinin, havalelerin,

éek/senetlerin, nama veya hamiline yazili hisse senetlerinin, tahvillerin vs. lizerinde Bankanin rehin ve hapis hakkinin bulundugunu;
ankanin dilediginde bunlarla ilgili hicbir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin virman yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini

kullanabilecegini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 32. MAA%/UCRET HACZINE MUVAFAKAT:

Kart Hamili, Sosyal Giivenlik Kurumu, Ozel Emekli Sandiklan veh/a Vakiflardan ya da benzeri sosyal giivenlik kurumlarindan emekli
olmalari halinde, gelir, aylik ve 6deneklerinin Banka tarafindan haczine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 33. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE ILISKIN HUKUMLER:

Kart Hamili, sikayetlerini, https://mmm.turkiyefinans.com.tr/ adresinden, Bankanin 0850 222 22 44 numarali telefonundan, 0216 676 29 27
faks numarasindan ve facebook.com/turkiyefinans ve twiter.com/turkiyefinans adreslerinden veya Banka subelerinden bildirebilir.
Kart Hamili, sikayetlerinin, yukanda belirtilen kanallardan ¢6ziime kavusmamasi halinde, Tiirkiye Katiim Bankalar Birligi
nezdindeki Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetine veya kaymakamliklar nezdindeki Tiiketici Hakem Heyetlerine veyahut da tiiketici
mahkemelerine basvuruda bulunabilir.

MADDE 34. DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, isbu Sozlesme hukiimlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tiim ihtilaflarda, Bankanin miistenitli olsun veya
olmasin defter ve kayitlari ile Kart Hamilinin isbu s6zlesme veya eklerinde bildirdigi veya sonradan yazil olarak veya kaydi tutulan
telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu faks numarasindan, e-mail adresinden, GSM numarasindan veya Kayitl Elektronik
Posta (“KEP”) adresinden gﬁndermi? olduguiiletilerin Banka bilgi(isayarlna ulasan hali dahil tiim bilgisayar kayitlari, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve goriintii kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikro fig, vs. bankanin tiim kayitlari ile Kart Hamilinin usuliine uygun
tutulmus defterlerinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve beyan ederler.
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MADDE 35. ADRES SOZLESMESI VE KART HAMILININ ILETISIM BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:
Adres Sozlesmesi: Kart Hamili, isbu Sozlesmede yazili adresinin veya herhangi bir sebeEIe Bankaya yazili olarak bildirdigi
adresinin veya Bankanin Kimlik Paylagim Sistemi'nden alace:jgl giincel adresin, kanuni ikametgah adresi oldugunu, adres
decjifikliklenni noter aracihgi ile 15 gun icerisinde bildirmedigi siirece bu adreslere gonderilecek tebligatlarin kendisine
i/apl mig sayilacagini kabul eder.

letisim BlIPiIerinde Degisiklik: Miisteri, isbu Stzlesme veya eklerinde bildirdigi veya sonradan yazili olarak veya kaydi
tutulan telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-mail adresi, KEP adresi, faks numarasi ve GSM numarasinda
meydana gelen degi?)i likleri derhal ve imza karsihgi Bankaya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin
kendisine ulasmis kabul edilecegini ve bunun tiim hukuki sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 36. SOZLESMENIN SONA ERMESI VE SORUMLULUK:

Banka; isbu szle%meye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu'na, TROY, EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA

INT. INC. vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine vega ilgili

mevzuata uygun hareket edilmemesi veya muacceliyet hallerinden herhangi birinin gerceklesmesi, Kart Hamili/Ek Kart

Hamili hakkinda ceza sorusturmasi baslatiimasi, resmi mercilerce el koyma karari verilmesi vb. gibi hakli nedenlerin varhg

halinde isbu sozlesmeyi, mehil (siire) vermeksizin derhal feshedebilir, Kartlar iptal edebilir.

Banka, iki ay once, gazm veya kalici veri saklayicsi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle, uygun gordiigii her zaman

Sozlesmeyi teshedebilir.

Kart Hamili, szlegmeyi diledigi her zaman, feshe iliskin herhangi bir iicret 6demeden, yazili olarak veya kalici veri

saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle Sozlesmeyi feshedebilir.

Fesih halinde, Kart Hamilinin tiim bor¢lar muaccel hale gelir. Bu halde Kart Hamili, tiim Kartlari (kart, ek kart ve ek hizmet

kartlari dahil) iade etmek ve isbu sozlesmeden kaynaklanan tiim borglarini fer'ileri ile birlikte 6demekle yiikiimlii oldugunu,

kabul ve beyan eder. Sozlesmenin Banka tarafindan feshi, Kart Hamili'nin fesihten ve Kartin iptalinden onceki ve sonraki

borclarini hl%)ir sekilde ortadan kaldirmaz. Kartlarin Bankai;a iade edildigi tarihe kadar yapiimis olan harcama ve nakit

Eekim sayllabilecek islemlerden dogan sorumluluklari ile bor¢ bakiyesinin tamami 6deninceye kadar bu sozlesmede
elirtilen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasl, enflasyon orani ve sair iicretler, vergiler ve sair sorumluluklari aynen devam eder.

MADDE 37. DAVA VE ICRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETI VE CEZAEVI HARCI:

Kart Hamili, Banka'nin bu Sozlesmeden kaynaklanan taahhiitlerden dolay! dava a¢mak ya da icra takibi yapmak, ihtiyat-i

haciz-ihtiyat-i tedbir almak, vs. hukuki basvurularda bulunmak durumunda kaldigi hallerde, Banka tarafindan odenmesi

8ereken,ba§vuru harci, tahsil harc, cezaevi harci, feragat hara dahil her tiirlii harg, vergi, resim, fon ve masraf ile Avukatlk
ekalet Ucretini ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Banka tarafindan Kart Hamili aleyhine alinacak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir

karari ve sair islemler nedeni ile alacagi teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve sair vergi, harg ve resimler

:(Ie gdgnmﬁsi gereken komisyonlar Kart Hamiline ait olup, Banka yapacagi ddemeleri Kart Hamilinin hesabina borg
aydedecektir.

MADDE 38. TiCARI ELEKTRONIK ILETi iZNi:

Kart Hamili, Banka'nin mal ve hizmetlerini tanitma, pazarlama, isletmesini tanitma ya da kutlama ve temenni gibi
igeLikIerIe t&'inlnlrhglnl arttirmak amaalyla kendisine iletisim bilgileri araciligi ile ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul
ve beyan eder.

Asagidaki kutucuklan isaretlemedigi takdirde, miisteri ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul etmis olarak
degerlendirilecektir.

|:|Onayllyorum
|:|Onaylam|yorum

MADDE 39. SOZLESMENIN IMZASI:

Kart Hamili, birbirini takip eden 12 sayfa ve 39 ana maddeden olusan isbu Sozlesme’nin tamamini okudugunu, Sozlesmenin
bir biitiin oldugunu, sadece imza hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasinin, Sozlesmenin tiim
s?/falarlndaki hikiimlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.
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BANKA KART HAMILI

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. _ Adi, Soyadi/Unvant:

Adresi: Saray Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye / istanbul, Tirkiye é\dpr est: Adresi:

E-Posta Adresi: https://mmm.turkiyefinans.com.tr/ Fosta Acrest:

p y KEP Adresi:

KEP Adresi: turkiyefinans@hs03.kep.tr Faks Numarasi

Faks Numarasi: 0216 676 29 27 GSM Numarasi

Telefon Numarasi: 0216 676 20 00 Tarih:

MERSIS Numarasi: 0068006387095226 imza:

Miisteri, “Sozlesme'nin bir niishasint............ccovvniinnenn.

ile asagidaki imza alanina yazmalidr.

tarihinde elden aldigimi kabul ve beyan ederim.” ifadesini kendi el yazisi

Miigteri Ad Soyad / Unvan :

Miisteri imzasi :

1-Ek Kart Sahibi

AQI/SOYAAT e
Adresi S,
GBP TeL NO: oo
Elektronik Posta AAIeSi: ...

Tarih e A ...
imza

2. Ek Kart Sahibi

AI/SOYAUL ..o
Adresi e
GP TeL NO: oo
Elektronik Posta AdresSi: ..o

Tarih e R I
imza

................. @...oovereeeere e

................ @

*
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MADDE 35. ADRES SOZLESMESI VE KART HAMILININ ILETISIM BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:
Adres Sozlesmesi: Kart Hamili, isbu Sozlesmede yazili adresinin veya herhangi bir sebeEIe Bankaya yazili olarak bildirdigi
adresinin veya Bankanin Kimlik Paylagim Sistemi'nden alacaq giincel adresin, kanuni ikametgah adresi oldugunu, adres
degiFiinkIerlni noter aracihgi ile 15 gun icerisinde bildirmedigi siirece bu adreslere gonderilecek tebligatlarin kendisine
i/apl mig sayilacagini kabul eder.

letisim Bllgilerinde Degisiklik: Miisteri, isbu Sozlesme veya eklerinde bildirdigi veya sonradan yazili olarak veya kaydi
tutulan telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-mail adresi, KEP adresi, faks numarasi ve GSM numarasinda
meydana gelen degi%i likleri derhal ve imza karsiligi Bankaya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin
kendisine ulagmis kabul edilecegini ve bunun tiim hukuki sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 36. SOZLESMENIN SONA ERMESI VE SORUMLULUK:

Banka; isbu szlegimeye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu'na, TROY, EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA

INT. INC. vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine vega ilgili

mevzuata uygun hareket edilmemesi veya muacceliyet hallerinden herhangi birinin gerceklesmesi, Kart Hamili/Ek Kart

Hamili hakkinda ceza sorusturmasi baslatiimasi, resmi mercilerce el koyma karari verilmesi vb. gibi hakli nedenlerin varlig

halinde isbu sozlesmeyi, mehil (siire) vermeksizin derhal feshedebilir, Kartlar iptal edebilir.

Banka, iki ay once, yazili veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle, uygun gordiigii her zaman

Sozlesmeyi teshedebilir.

Kart Hamili, Sézlegmeyi diledigi her zaman, feshe iliskin herhangi bir iicret 6demeden, yazili olarak veya kalici veri

saklayicsi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle Sozlesmeyi feshedebilir.

Fesih halinde, Kart Hamilinin tiim bor¢lan muaccel hale gelir. Bu halde Kart Hamili, tim Kartlari (kart, ek kart ve ek hizmet

kartlari dahil) iade etmek ve isbu sozlesmeden kaynaklanan tiim borglarini fer'ileri ile birlikte ddemekle yiikiimlii oldugunu,

kabul ve beyan eder. Sozlesmenin Banka tarafindan feshi, Kart Hamili'nin fesihten ve Kartin iptalinden onceki ve sonraki

borclarini hl%)ir sekilde ortadan kaldirmaz. Kartlarin Bankaﬁa iade edildigi tarihe kadar yapilmis olan harcama ve nakit

Eekim sayilabilecek islemlerden dogan sorumluluklari ile bor¢ bakiyesinin tamami ddeninceye kadar bu sozlesmede
elirtilen Akdi Kar Pay1, Gecikme Cezasi, enflasyon orani ve sair licretler, vergiler ve sair sorumluluklar aynen devam eder.

MADDE 37. DAVA VE ICRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETI VE CEZAEVI HARCI:

Kart Hamili, Bankain bu Sozlesmeden kaynaklanan taahhiitlerden dolay! dava a¢mak ya da icra takibi yapmak, ihtiyat-i

haciz-ihtiyat-i tedbir almak, vs. hukuki basvurularda bulunmak durumunda kaldigi hallerde, Banka tarafindan odenmesi

3ereken,_ba§vuru hara, tahsil harci, cezaevi hara, feragat hara dahil her tiirlii harg, vergi, resim, fon ve masraf ile Avukatlik
ekalet Ucretini ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Banka tarafindan Kart Hamili aleyhine alinacak ihtiyati haciz, intiyati tedbir

karari ve sair islemler nedeni ile alacagi teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve sair vergi, harg ve resimler

}(Ie gdgnmﬁsi gereken komisyonlar Kart Hamiline ait olup, Banka yapacagi 6demeleri Kart Hamilinin hesabina borg
aydedecektir.

MADDE 38. TiCARI ELEKTRONIK iLETi iZNi:

Kart Hamili, Banka'nin mal ve hizmetlerini tanitma, pazarlama, isletmesini tanitma ya da kutlama ve temenni gibi
ige[)iklerle tdanlnlrllglnl arttirmak amaciyla kendisine iletisim bilgileri araciligi ile ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul
ve beyan eder.

Asagidaki kutucuklan isaretlemedigi takdirde, miisteri ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul etmis olarak
degerlendirilecektir.

|:| Onaylyorum
DOnayIamlyorum

MADDE 39. SOZLESMENIN IMZASI:

Kart Hamili, birbirini takip eden 12 sayfa ve 39 ana maddeden olusan isbu Sozlesme’nin tamamini okudugunu, Sozlesmenin
bir biitin oldugunu, sadece imza hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmig olmasinin, Sézlesmenin tiim
s?/falarlndaki hiikiimlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.
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BANKA

KART HAMILI

Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S. .

Adresi: Saray Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye / Istanbul, Tiirkiye
E-Posta Adresi: https://mmm.turkiyefinans.com.tr/

KEP Adresi: turkiyefinans@hs03.kep.tr

Faks Numarasi: 0216 676 29 27

Telefon Numarast: 0216 676 20 00

MERSIS Numarasi: 0068006387095226

Ady, Soyadi/Unvani:
Adresi:

E-Posta Adresi:

KEP Adresi:

Faks Numarasi

GSM Numarasi
Tarih:

imza;

Miisteri, “Sozlesme'nin bir niishasint...........ccoovvvviniinnes

ile asagidaki imza alanina yazmalidr.

... tarihinde elden aldigimi kabul ve beyan ederim.” ifadesini kendi el yazisi

Miisteri Ad Soyad / Unvani :

Miisteri imzasi :

1-Ek Kart Sahibi

A/SOYAAL oo,

Adresi

Tarih R A Y
imza

2. Ek Kart Sahibi

AdVSOYAAT & e
Adresi e
CBP TEL NO: oo
Elektronik PoSta AAISi: ..o,

Tarih e A Y
imza

CBP TEL NO: oo
Elektronik Posta AAreSi: ...,

................ @

............... @.....oov e
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0850 222 22 44
turkiyefinans.com.tr * happycard.com.tr

Tirkiye Finans Katiim Bankasi A.S.
Genel Midiirliik Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6 Umraniye / istanbul
Mersis No: 0068006387095226 - Tic. Sic. No: 401492



